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Titulados de magister realizan su defensa de trabajo de fin de grado
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Nerio Villasmil Pirela

Gabriela Urrejola Contreras

Boris Gary Zambra

El Sistema de
Seqguridad Social
Laboral Chileno

El magister Ricardo Soto, expondra sobre el sistema de se-
guridad social laboral chilenoy sus principalesimplicancias.

El magister Ricardo Soto
expone la ponencia “El
Sistema de Seguridad So-
cial Laboral Chileno” que
busca describir brevemente
la historia de la seguridad
social chilena en el mundo
del trabajo, destacando
los aspectos de cober-
tura y prestaciones para
los trabajadores formales.

Luego aborda aquellos
temas que se visualizan ac-
tualmente como foco de
conflicto y percepciones
de inequidad e injusticia:
bajo reconocimiento de en-
fermedades profesionales,
vulnerabilidad de los tra-
bajadores ante la dicotomia
de la seguridad en el tra-
bajo vs la productividad,
las brechas sociales que
genera la situacion de dis-

capacidad por accidentes
del trabajo y enfermedades
profesionales. La ponen-
cia finaliza realizando re-
flexiones 'y  propuestas
de solucién a los conflic-
tos actuales visualizados.
En las cuales se destacan:
1.- Mejoramiento del
proceso de calificacién
y cobertura de enfer-
medades profesionales.
2.- Promocién de la salud y
prevencién integral de en-
fermedades que pueden ser
agravadas por el trabajo.

Ricardo Soto Toledo
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El  doctor Nicolino
Bracho expone la po-
nencia “Indicadores
de desempeno como
herramienta para el
fortalecimiento  de
una cultura de seguri-
dad y salud en las or-
ganizaciones” la cual
reflexiona con respec-
to a cdmo poder ga-
rantizar una excelente
cultura de seguridad 'y
salud laboral en cual-
quier  organizacion
donde es necesario
establecer responsab-
ilidades  personales
y responsabilidades
compartidas, donde
las responsabilidades
personales estan dirigi-
das al cumplimiento de
normas y estandares
establecidos por la
organizacion, garan-
tizando los compor-
tamientos seguros de
los individuos en todo
momento, mientras
que las responsabi-

lidades compartidas
deben enfocarse en
el mantenimiento y/o
siguiente a cada una
delas capas de protec-
cion para evitar que
ocurran accidentes o
eventos no deseados.

Luego aborda lo in-
dicado por Parker
(2006) en donde se
indica que la cultura
preventiva se com-
pone de 5 niveles.

Ademas, el doctor ex-

Dr. Nicolino Bracho P.

Ingeniero quimico.

Magister Scientiarumen.

Ingenieria Quimica.
Doctor en Ciencia, mencion
Gerencia.

plica que un indicador
es una relacion entre
variables cuantitativas
o cualitativas que per-
mite observar la situ-
acioén y las tendencias
de cambios genera-
das en el objeto o
fendbmeno observado,
en relacion con objeti-
vos y metas previstas
e impactos esperados.
Entre los principales
tipos de indicadores
0 métricas HSE se en-
cuentran: indicadores
de resultados (acci-
dentalidad, enferme-
dades), indicadores
de actividades (ca-
pacitaciéon,  simula-
cros de emergencia),
indicadores predicti-
vos (jornadas de va-
cunacion, gestion de
mantenimiento  de
equipos) e indica-
dores de mitigacién
(control de fugas o
derrames,  sistemas
contra incendios).

Orden Mental es
Orden Celular

Dr. Nerio Villasmil.

El doctor Nerio Villasmil Pirela ex-
pone la ponencia “Orden Mental
es Orden Celular” en la cual se in-
dica que desde hace mas de tres
décadas la Organizacion Mundial
de la Salud reconocié las correla-
ciones de la influencia psiquis-so-
ma. Vale decir, cbmo en funcién
de lo que pensamos generamos
sentimientos que, segun lo nega-
tivo o positivo de los mismos,
tienden a su vez a contribuir a
estimular la segregacion de sus-
tancias tan positivas para el
funcionamiento celular como la
oxitocina, la serotonina y la en-
dorfina; o bien, tan corrosivos
como la combinacién en niveles
extremos y continuos del corti-
sol y adrenalina. Es por ello, que
actualmente epidemidlogos,
psiquiatras, meédicos laborales,
sanitaristas, psicélogos, traba-
jadores sociales y pedagogos,
han establecido lineas de inves-
tigacidon con esa direccion, para
ratificar el hecho de que la mente
humana, manejadora de las emo-

ciones, si influye poderosamente
en el cuerpoy de allilaimportan-
ciade que las organizaciones: que
deberian ser las mas interesadas
en no contribuir al detrimento
de la salud mental de sus traba-
jadores pensando en su produc-
tividad; o estos ultimos, cuando
las primeras no demuestran un
genuino interés por garantizar
su bienestar laboral, que viene
a ser significativo conocer en el
marco de la presencia de facto-
res psicosociales de riesgo o en
el peor de los casos, de riesgos
psicosociales ya manifestados,
como lo que ocurre al interior de
nuestra mente tiene el potencial
de contribuir a la aparicion de pa-
tologias que acompanadas con
el estrés pueden minar la salud
y la vida de los trabajadores.

Nerio Villasmil
Pirela
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mencion Gerencia y
Postdoctorado.
Magister en Gerencia
de Empresas.
Ingeniero Industrial.




La doctora Carmen
Helena Romero Diaz
expone la ponencia
“De la cultura orga-
nizacional a la cultura
preventiva”, la ex-
perta indica que gran
parte de éxito de las
empresas esta cimen-
tado en su cultura or-
ganizacional, desde
donde daaconocerla
forma en que fluyen
los procesos e interac-
ciones humanas para
alcanzar los objetivos
y metas organizacio-
nales. Entonces suele
trascender una infor-
macién que distingue
a cada empresa y que
se extiende al am-
biente externo ex-
pandiendo una serie
de sellos distintivos,
entre otros elemen-
tos que dan un posi-
cionamiento em-
presarial de manera
particular. Pero ;qué
puede entenderse
como la cultura or-
ganizacional? Desde
los aportes de An-
zola (2011) la cultura
organizacional es un
conjunto de practicas
sociales que carac-
terizan y distinguen a
una comunidad y que
se constituye en un
modo de vida y con-
figura unas formas de
relacion entre los indi-
viduos de cada orga-
nizacion. Esta cultura
organizacional puede
estudiarse y revisarse

por medio de tres
dimensiones  anali-
sis (Gomez & Balkin,
2003): a) Cultura
visible, que incluye
lo que se puede ver,
oir y sentir, asi como
algunos de sus aspec-
tos se aprecian en la
forma de vestir de las
personas, la rapidez
en su hablar y andar,
ademas de la dis-
posicion de espacios
abiertos o cerrados y
el estilo y disposicion
del mobiliario segun
el estatus de cargos.
b) Valores declarados,
los cuales tienen que
ver con aspectos que
pueden  percibirse
por la forma en que
los directivos y em-
pleados explican y
justifican sus acciones
y decisiones, tratan-
dose de suposiciones
innegociables  que
todos los empleados
asumen en la orga-
nizacion. ¢) Valores
centrales, también
reconocidos como las
creencias  centrales,
se tratan de los prin-
cipios que son amplia-
mente  compartidos
por todos los miem-
bros de la empresa,
los cuales operan de
manera inconsciente
y que son innegocia-
bles. Cuando se com-
prende el valor de la
cultura organizacio-
nal imbricado en su
significado y alcance,
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se puede revalorar el apoyo que brinda a la
instauraciéon de una cultura preventiva, que
ratifique el comportamientodelostrabajadores
comprometidos con la prevencion de riesgos
laborales (PRL) y el sostenimiento de salud
general de todo su colectivo. Existen sistemas
automatizados que facilitan a las empresas la
implementacidn y sostenimiento de la cultura
preventiva. Al respecto, se requieren atender
puntos de interés, tales como, la vigilancia de
las condiciones de trabajo, la mejora continua
en general, el trabajo participativo en equipo,
el establecimiento de capacitaciones continuas,
el compromiso con el medio ambiente y el
sentido social responsable con la sociedad. La
cultura preventiva conlleva la educacién per-
manente para la toma de conciencia y el de-
sarrollo de una actitud colectiva sobre el cui-
dado delaviday del entorno (ARL SURA, 2022).

El arquitecto José
Ender Barrientos
expone la ponen-
cia  “accidentalidad
de los obreros de la
construccion en Co-
lombia” es de cono-
cimiento que los ac-
cidentes que ocurren
en las diferentes obras
de la construccion, y
Colombia no escapa de
ello, es asi que en este
trabajo se realiz6 una
investigacion  sobre
los indices de los acci-
dentes que pasan los
obreros en las obras
de construccion, es-
tos manejados por
departamento para
conocer cuales de los
diferentes tipos de ac-
cidentes son los que
mas se presentan y a
qué tipo de obreros,
indicando el cargo, de
la misma manera se
conocerd cuales son
los departamentos de
Colombia que mayor

indice de accidentes
laborales tienen, y ver
cuales son los factores
que estan incidien-
do en esos indices,
con esto se pretende
dar una informacién
sobre el fenémeno
presentado en este
pais y poder sociali-
zar para que se pueda
por medio de la so-
cializacion bajar estos
accidentes que estan
afectando al sector.

Los aportes desde
el ambito social es-
tan dirigidos a poder
colaborar con los
trabajadores de la
construccion para
conocer estas reali-
dades y que de la mis-
ma manera que las
empresas ellos puedan
tener en cuenta las
situaciones y concien-
tizar dichas personas.
Como conclusio-
nes del proyecto se
destacan que se

Dr. Ender Barrientos M.

Doctor en Ciencias Gerenciales,
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Docente investigador de la Santo
Tomas de Universidad Francisco de
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Editor en jefe de la Revista For-
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deben realizar inter-
venciones en varios o
todos los niveles, que
se deben desarrollar
programas de seguri-
dad acordes con la
evaluacion magnitud
del riesgo, determinar
roles y responsabi-
lidades en seguridad
para todos los niveles
de la organizacién
y propiciar la proac-
tividad en la interven-
cion de acuerdo con
las etapas de obra.




“Estrés postural y

condiciones de riesgo

en el manejo manual de

carga de trabajadores

industriales chilenos”

La magister Gabriela Urrejola
Contreras expone la ponen-
Cia “Estrés postural y condi-
ciones de riesgo en el manejo
manual de carga de traba-
jadores industriales chilenos”,
el cual es un proyecto desar-
rollado con fondos de la Su-
perintendencia de Seguridad
Social, en este proyecto tuvo
como objetivo del estudio
evaluar los riesgos asociados
a la manipulacion manual de
cargas y estimar aquellos de-
rivados del estrés postural
en trabajadores del sector in-
dustrial, el método utilizado
fue un estudio transversal y
descriptivo con 52 traba-
jadores del area industrial,
a quienes se les realizd la
evaluacién que incluyd la apli-
cacion de la guia técnica para
el manejo manual de cargas
y el método Reba caracterizé
a los sujetos y se detectaron
riesgos asociados a las tareas,
dentro de los resultados mas

destacados se visualizd que
el 59,6% de los trabajadores
tenian entre 18 y 45 anos. Le-
vantar, bajar y transportar car-
gas tuvo riesgo repetitivo en el
94%y el 85,7% de ellos superd
el peso limite. Las actividades
de empujar y arrastre, expre-
saron mayormente riesgo por
la postura en un 82% y por la
alta percepcién de esfuerzo
inicial (Borg > 8). El score ob-
tenido a partir del método
Reba sugirié intervenir inme-
diatamente en ambos tipos de
tareas. Como conclusion del
proyecto se determina que la
presencia de riesgos encontra-
dos en el manejo manual de
carga genera una alerta y su-
giere revisar el cumplimiento
de la normatividad vigente, el
uso efectivo de los descansos
y mejorar las estrategias para
mitigar los esfuerzos fisicos
utilizados por los trabajadores.

Gabriela Urrejola
Contreras

Doctorando en Cs.
Salud - Salud Laboral.
Magister en Edu-
cacion en Ciencias de
la Salud. Kinesidloga.
Docente de pregrado en
la Escuela de Ciencias de
la Salud y docente de pos-
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y Negocios, ambas de la
Universidad Vinadel Mar.

El  master Mauricio
Santos Morales ex-
puso la ponencia “Er-
gonomia aplicada en
Disefio como Herra-
mienta de Gestién
de SST”, el experto
declara que, desde
la perspectiva de la
salud ocupacional, la
aplicacion de la er-
gonomia en disefo o
diseno  ergondémico
permite gestionar los
cambios  necesarios
para modificar o re-
ducir la exposicion a
los factores de riesgo
antes identificados.
La gestion de los ries-
gos  protocolizados
exige un enfoque
epidemioldgico,
reevaluar  constan-
temente permite es-
tablecer el control y
vigilancia, pero

un buen informe,
metodolégicamente
correcto, puede que-
dar guardado en un
cajon o en un email
por mucho tiempo. La
gestion de ergonomia
aplicada en disefio
permite salir del statu
quo y buscar o gen-
erar alternativas que
nos permitan hac-
ernos cargo para re-
ducir/mitigar o ideal-
mente eliminar el
riesgo. Pero generar
un cambio, por muy
simple o sencillo que
parezca, es altamente
sensible en cualquier
sistema socio-técnico.
Estudiar las combina-
ciones del impacto
que puede producir
una modificacion en
un sistema es una im-
portante labor que

siempre se debe con-
siderar. No tan solo
por el hecho de que
involucra a personas
sino también a todos
los aspectos relacio-
nados en un puesto
de trabajo conectado
a otros puestos. Re-
cursos involucrados,
herramientas dis-
ponibles incluso la
familia del trabajador.
No hay que olvidar
que la gestion de los
especialistas en salud
ocupacional es judi-
cializable y por tanto
vale la pena integrar
disehno como una
manera de redefinir la
exposicion del riesgo.
Basar la gestion de
SSO solo en estadisti-
cas, es como conducir
un automovil miran-
do solo por el espejo

Mauricio Santos Morales

Master en Ergonomia.
Diseiador mencidn Equipamiento

Ergdnomo.

Presidente SOCHERGO.

retrovisor. Incluir el
analisis ergonémico
para  comprender
el trabajo y apli-
car la metodologia
de diseno, permite
buscar nuevas al-
ternativas para el
desarrollo del ne-
gocio, la empresa
y la especializacion
de sus trabajadores.




El  doctor Xavier
Guardino Sala ex-
pone la ponencia
“GHS-SGA: Sistema
Globalmente Armoni-
zado de Clasificacion
y Etiquetado de Pro-
ductos  Quimicos”.
Desde 1992 (UNCED,
Conferencia de Rio),
Naciones Unidas es-
tuvieron trabajando
para implantar un
sistema  realmente
global que cristalizd
en el SGA (GHS), que
se puso en marcha en
2003 y a lo largo del
tiempo ha sido pro-
gresivamente ade-
cuado y ajustado en
nuevas versiones. Se
planted su puesta en
marcha definitiva
para el ano 2006
programando su apli-
cacion por modulos

con la estimacion
de que su definitiva
implantaciéon  tuvie-
ra lugar a partir del
ano 2020. La ultima
edicion revisada es
de 2021. En la presen-

tacion se co-
menta también el
grado de implan-

tacion del GHS en la
Republica de Chile.
El proyecto SGA-
GHS, patrocinado
por la OIT, se basa en:
a) Recomendacio-
nes de la ONU sobre
transporte de mer-
cancias  peligrosas
b) Directivas de la UE
sobre sustancias vy
preparados + REACH
c) Directrices apli-
cables a lugares
de trabajo, a con-
sumidores y a
fitosanitarios pro-

porcionadas por
Canadd 'y EEUU
establece, en primer
lugar, los criterios
de peligrosidad, los
pictogramas y los
simbolos y cédigos
de seguridad para
todas las sustancias
que se comerciali-
zan. También fija las
palabras de adver-
tencia a dos niveles:
Peligro (asociado
a las categorias
mas graves) y Aten-
cion (asociada a las
categorias me-
nos graves).
En segundo lugar,
las indicaciones de
peligro H (equivalen-
tes a las anteriores
frases R), para cada
codigo de clase y
categoria de peligro.
En tercer lugar, los

Dr. Xavier Guardino Sala
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consejos de pruden-
cia P (equivalentes
a las anteriores fra-
ses S) que se agru-
pan en consejos de
prudencia  genera-
les, de prevencién,
de respuesta, de
almacenamiento
y de eliminacion.
Finalmente, da
instrucciones preci-
sas sobre el conteni-
do y formato de las
etiquetas y confirma
la estructura obliga-
toria de las Hojas de
Datos de Seguridad.

La magister  Jenny
Mérquez Astorga y el
master Boris Gary Zambra
expusieron la ponencia
“Implementacion de pro-
tocolo de calificacién de
enfermedades de colum-
na lumbar: estimacién de
la demanda, costos aso-
ciados y posibles cuellos
de botella del proceso”,
el cual fue desarrollado
con fondos de la Super-
Intendencia de Seguridad
Social (SUSESO) en el afo
2021, el cual tuvo como
objetivo poder identificar
los cuellos de botella en
el proceso de implemen-
tacion del protocolo de
calificacion de enferme-

dades de columna lumbar
en Chile con aplicacion de
software de simulacion
ARENA. Dentro de su
metodologia se realizé un
estudio descriptivo y apli-
cado, basado en 77 simu-
laciones con software
para la implementacién
del protocolo. Se aplicd
un cuestionario para la
recoleccion de los datos
teniendo como resul-
tado que por cada 1.206
trabajadores que poten-
cialmente ingresarian
diariamente al proto-
colo 22 esperan como
maximo por ser aten-
didos en la evaluacién
inicial. El recurso médico

Jenny Marquez Astorga

Magister en Gerencia de Em-
presas, mencién Gerencia In-
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se encuentra el 100% del
uso segun su capacidad
actual y finalmente en la
etapa de reacondiciona-
miento del puesto de tra-
bajo es donde existen los
mayores plazos de espera
con 21.537,36 minutos.
Dentro de las conclusiones
mas relevantes se sugiere
realizar un plan de trabajo
en conjunto para disminuir
la brecha del personal ca-
pacitado, el costo total
anual del proceso de pro-
tocolo de calificacion es de
$4.430.680.080 aproxima-
damente, considerando los
cambios de la demanda
que pudieran impactarlo.

Se recomienda estimar la
cantidad de salas de es-
peras que tendran que
considerar cada uno de
los administradores de la
ley para dar inicio al pro-
tocolo, a largo plazo, es
importante considerar
fendmenos como el enve-
jecimiento de la poblacién
chilena y la observacion
de la tasa de natalidad del
pais, ya que estas variables
también pueden afectar la
cantidad de personas que
utilicen el seguro de ley.

Boris Gary Zambra

Ingeniero Gestién Indus-

trial.

Master en Prevencion de
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Master en Sistemas Inte-
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de Investigacion.
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Gestion Ambiental
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Formar ingenieros en Prevencién de Riesgos y Gestion Ambiental que
contribuyan al desarrollo de la sociedad, mediante sus competencias
disciplinares, técnicas y sociales. Nuestros alumnos poseen una gran
capacidad de respuesta generando asi soluciones innovadoras y
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tipo de industrias. Adicionalmente, a lo largo de su formacion se les
prepara para generar sus propios espacios de trabajo a través de la
gestion de microempresas o la prestacion de servicios de asesoria en
prevencion de riesgos y otras areas asociadas.
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MAGISTER EN HIGIENE
Y SALUD OCUPACIONAL

A continuacion presentamos una serie de trabajos
finales de grado, de diferentes estudiantes, que les
permitieron ser la primera generacién de titulados del
“Magister en Higiene y Salud Ocupacional” de la Escuela
de Ingenieria y Negocios de la Universidad Vina del Mar.

Investigacién de los riesgos bioldgicos virales trasmitidos por via area, que se
encuentran expuestos los trabajadores clinicos del servicio de un hospital regional

Por Darwin Toro Barrera

La presente investigacién tuvo enfoque descriptivo experimental longitudinal cuyo objetivo fue
descubirir los riesgos biolégicos virales transmitidos por via aérea, que se encuentran expuestos
los trabajadores con el ejercicio de sus funciones clinicas, en el servicio de urgencia de un hospi-
tal regional, en el periodo establecido desde el 5 de febrero del 2020 hasta el 15 de mayo 2022.
El universo de la muestra fueron 32 trabajadores de salud divididos en tres estamentos médicos,
enfermeros y técnicos en enfermeria. Los métodos que se utilizaron para la obtencién de datos
fue la observacién y el cuestionario entrevista previo consentimiento informado. Los analisis de
resultados de laboratorio identificaron, que los principales virus encontrado en el personal del
servicio de urgencia son: Virus respiratorio Sincitial, Adenovirus, Influenza A, Influenza B,
Covid-19. De las 50 muestras evaluadas de PCR Covid-19, 28 fueron positivas y 22 fueron negati-
vas representando una positividad del 52% del total. De las 38 muestras de panel viral tomadas
durante el periodo evaluado el 52.6 % fueron positivas y el 48.4% negativas. De las muestras
reactivas 18,7% corresponde Influenza A, 18.4% Influenza B, 18.4% Adenovirus y 0% reactivo Vi-

rus respiratorio Sincitial.

Propuesta de un plan de gestidon e implementacién de residuos en la maternidad
del Hospital San Juan de Dios de Vicuna, Region de Coquimbo, como estrategia
de cumplimiento de la normativa chilena del DS N°6/2009

Los residuos especia-
les corresponden a una
de las 4 categorias de
Residuos de Estableci-
mientos de Salud (REAS)
establecidos en el D. N°
6/2009, siendo los rela-
cionado con el manejo de
los residuos bioldgicos
sospechosos de contener
agentes patdégenos pro-
venientes de los servicios
clinicos. Se hace necesa-
rio realizar un levanta-
miento del cumplimiento
legal de este tipo de
desechos en el servicio
de maternidad de un
hospital de baja comple-
jidad como el Hospital de
Vicuia, donde se puede
diagnosticar la gestion
de residuos especiales de
dicho servicio, analizar la
brecha de cumplimiento

Por Cecillia Robles Flores

del decreto supremo
n°6/2009 y generar una
propuesta de gestiéon de
residuos  estandarizada
paratodo funcionario que
trabaje en la maternidad.
Dentro de los aspec-
tos relevantes para la
gestion del manejo de
residuos especiales del
Servicio de  Materni-
dad, son las competen-
cias de los trabajadores
relacionados en  los
proceso de  gestion,
siendo desde
profesionales, técnicos, y
auxiliares quienes tienen
mayor relacién con los
procesos para su correcto
manejo y eliminacién de
acuerdo lo establecido
en la normativa, con tal

importancia de cumplir
de manera correcta y
mitigar las probabilidad
de accidentes del tra-
bajo o enfermedades
infectocontagiosas  que
conlleva atal manipulacion.
La propuesta de gestion
estd enfocada en poder
identificar y establecer
las brechas presentes en
el servicio y asi establecer
planes de mejora que
sean beneficiosos tanto
para la unidad como
para el establecimiento
en general. Ademas, per-
mitird reconocer las falen-
cias en capacitaciéon que
presenta el recurso huma-
no que se dedica al retiro
de REAS y la exposicidn
constante que presentan

al no cumplir con el uso
de los elementos de pro-
teccién personal, EPP, en-
tre otros incumplimientos
destacados evidenciando
la falta de supervision de
este grupo de personas.
Siendo  necesaria la
implementar un docu-
mento que aborde los
aspectos de la gestién
del residuo especial del
Servicio de Maternidad
que permitié establecer
la brecha de solo un
25% de cumplimiento
de los atributos evalua-
dos del Decreto Supre-
mo N°6/2009: al manejo
(almacenamiento y trans-
porte), caracteristicas
de los contenedores
utilizados, transporte in-
terno, uso de elementos
de proteccién personal.



Propuesta de programa de actividades como estrategia

de cumplimiento de las leyes de inclusiéon laboral para

casa matriz de una mutual de seqguros

Por Jennyfer Valenzuela Perreti

Este trabajo es el informe final del proyecto
de grado para optar al grado de Magister
en Higiene y Salud Ocupacional en la
Universidad Vina del Mar.

El propésito del presente proyecto es
elaborar una propuesta de programa
de actividades como estrategia de
cumplimiento de las leyes de inclusion
laboral para una mutual de seguros.

Esto se realiza comenzando
con una evaluacion del es-
tado actual de la corporacion
a través de la aplicacién de
listas de chequeo de elabo-
racion propias. Este
diagnodstico permite identi-
ficar las brechas que existen
entre lo que pide la legis-
lacion y lo que efectivamente
posee la corporacion.

La legislacion considerada es
el Decreto Supremo 50, la Ley
20.422, la Ley 21.015, el Decreto 64, la Ley
21.275, el Decreto con Fuerza de Ley 1 y el
perfil de competencia Gestor(A) de Inclu-
sion Laboral.

Los principales resultados se dividen entre
los aspectos de infraestructura y los ad-
ministrativos. Los primeros son evaluados
en el edificio corporativo, tiene un porcen-
taje de incumplimiento o cumplimiento
parcial del 45% y las brechas detectadas
se relacionan mayoritariamente con se-
nalética inadecuada, con ubicaciones

incorrectas de elementos y con anchos
insuficientes, entre otros aspectos. Los se-
gundos son transversales a la corporacion
y se dividen entre los aspectos administra-
tivos que se encuentran vigentes, en los
cuales se detecta una brecha de 31% rela-
cionada mayormente con la falta de pro-
cesos documentados, y los que entraran
en vigencia en el mes de noviembre del
2022, de los cuales la bre-
cha es igual al 100%.
Como forma de subsanar
las brechas detectadas, se
propone un programa de
trabajo que divide los as-
pectos de infraestructura
en 3 subgrupos: modifi-
caciones fisicas simples,
medias y complejas. En
cambio, los aspectos ad-
ministrativos, los subdivide
en dos grupos, los
fiscalizables que deben ser subsanados al
corto plazoy, los que aun no son
fiscalizables, para los que se recomienda
elaborar un Manual de Inclusiéon Laboral.
Esta propuesta incluye el detalle de todos
los contenidos que debe poseer el docu-
mento y se adjunta, ademas, los formatos
de respaldo que deben ser utilizados en
distintas etapas y que estan confecciona-
dos por Manpower Groups, Pacto de Pro-
ductividad y SENCE.

Procedimiento de medidas de control para los resultados obtenidos en materia de
factores psicosociales en la empresa Fluor Chile S.A. en tiempos de Covid-19

Por Marcos Gonzalez Pérez

El propdsito del presente trabajo de grado consiste en disefar un procedimiento de medidas de control para
los resultados obtenidos en materias de factores psicosociales en la empresa Fluor Chile S.A., en tiempos de
Covid-19. Dicha necesidad nace producto del incremento del ausentismo laboral, lo que se asocia a una sobrecarga
laboral de los trabajadores activos con una consecuencia en el aumento de los niveles de factores psicosociales,
todo esto en tiempos de la pandemia producida por el Covid-19. Este proyecto se inicia con el diagndstico de
los factores psicosociales de los trabajadores de Fluor Chile S.A. en tiempos de pandemia, mediante aplicacion
del cuestionario ISTAS-21 versidon breve, lo que permite identificar las dimensiones con nivel de riesgo. A con-
tinuacion, se elabora un procedimiento que incluye propuestas para los efectos negativos del diagnéstico pre-
viamente descrito, plasmadas en una matriz denominada de intervencion de factores psicosociales. Luego de la
implementacién de dicho procedimiento y sus medidas de control, se procedi6 a evaluar la eficacia de este y sus
medidas propuestas, para ello se volvié aplicar el del cuestionario ISTAS-21 versién breve, pero ahora solamente
para las preguntas y dimensiones que arrojaron un nivel de riesgo en el diagnéstico. Posteriormente se diseié una
matriz comparativa con ambos resultados, la cual entregé como resultado que los niveles de riesgos de las dimen-
siones compensaciones y doble presencia se redujeran en mas de un 10%, disminuyendo asi su nivel de riesgo.

Desarrollo de métodos de control de ingenieria para el riesgo quimico del
formaldehido en la unidad de anatomia patolégica del Hospital de Coquimbo

El formaldehido, es uno
de los agentes quimicos
mas nocivo para la salud
laboral de los traba-
jadores en la Unidad de
Anatomia Patoldgica del
Hospital Coquimbo, sien-
do categorizada como Al
(D.S N° 594, 2000). Razén
por la cual es necesa-
rio la evaluaciéon de los
métodos de control de
ingenieria existentes en
la unidad, para proponer
métodos de control que
aporten nuevos controles
y sean focalizados en el
contexto de la preven-
ciéon de la exposicion del
formaldehido, re-
lacionado con los as-
pectos de la opera-
tividad de los procesos.
El conocer los métodos
de control de ingenieria

Por Cristian Pérez Rojas

actuales y vigentes en la
unidad, ademas de las
areas internas del alma-
cenamientos, exposicio-
nes efectiva del personal
tanto en los tiempos di-
recto e indirecto, siendo
los sistemas de venti-
lacién general y por me-
dio de las campanas de
extraccion localizada
siendo utilizadas durante
los proceso anatomo pa-
toldgicos, identificdndose
exposicién no identifica-
da en un principio debido
a los diferentes puntos
de almacenamiento del
formaldehido en el in-
terior de la unidad, de-
bido a la necesidad de
contar con los stock de
frascos de biopsias con

formaldehido para los
resguardos de los pro-
cesos en caso de ser re-
queridos repeticiones o
reevaluaciones lasbiopsias.
Proponiendo mitigar el
impacto de la presen-
cia del formaldehido en
sus puntos de almace-
namientos existentes en
elinterior de la Unidad de
Anatomia Patolégica del
Hospital Coquimbo, por
medio de la optimizacion,
es decir, implementar
anaqueles o estantes
con sistemas de extrac-
cién para la mitigacién y
contencién de los gases
generados, con las me-
dida propuesta se podra
intervenir de manera
directa en la fuente de

generacién, siendo un cri-
terio de la jerarquizaciéon
del riesgos, generando
la integralidad de los
métodos de control de
ingenieria existentes
como lo son el sistema
de ventilacion general
de la unidad y campanas
de extraccion localizada.
La integralidad de los
métodos de control de
ingenieria son
aspectos que deben ser
considerados para referir
una prevencién 6ptima e
idénea con el proposito
de resguardar la salud
ocupacional de los tra-
bajadores de la unidad,
previniendo posibles
enfermedades profesio-
nales ante las exposicio-
nes del formaldehido.



Programa de bienestar laboral para la empresa
Solaris LTDA

Por Priscila Del Solar Castillo

El trabajo final de grado tiene el proposi-
to de describir el proceso generado para
aplicar un Programa de Bienestar Laboral
en la empresa Solaris Ltda., identificando
a tiempo los Factores Psicosociales de
Riesgos que estan presente mediante un
diagnostico y asi evitar que se descontrolen
pasando a ser un riesgo psicosocial. Para
esto, se consultaron au-
tores tales como Alcover
de la Hera (2015), Moreno
& Baez (2010), Ministerio
de Salud de Chile (2009)
entre otros, los cuales per-
mitieron tener las bases
tedricas que respaldaron
el desarrollo de lo senala-
do. Para el desarrollo del
escrito, la metodologia
de trabajo surgié a
partir de wuna estruc-
tura desagregada de trabajo que con-
taba con 4 direcciones enfocadas a los
objetivos especificos del presente tra-
bajo final de grado, estableciendo cada
una de las actividades que permitieron
ver cumplidos los mismos. Las técnicas e

instrumentos utilizados fueron entrevista
focalizada, entrevista no estructurada y un
cuestionario validado por expertos del
area. Técnicas e instrumentos que fueron
ejecutados en 16 trabajadores de la em-
presa SOLARIS Ltda., entregando lineas a
controlar segun los Factores Psicosociales
de Riesgos identificados. Generando a es-
tas, medidas de control
para controlar las nece-
sidades de cada uno de
los individuos de la orga-
nizacién en su ambiente
laboral, permitiendo asi
tener un programa de
bienestar laboral sano.
Una vez terminada la
investigacion se obtu-
vieron respuestas para
poder compararlas con
las realizadas al inicio de
la investigacion, resultando poca variedad
en las tendencias de las respuestas y me-
nos claridad en las respuestas elegidas.
Lo que no permite tener un cambio en
la apreciacion de los trabajadores por el
poco tiempo entre uno y otro cuestionario.

Propuesta metodoldgica para la evaluacién ambiental cuantitativa
de agentes biologicos, para trabajadores clinicos de residencias
sanitarias expuestos laboralmente a cargas laborales

Por Paulina Inostroza Arellano

En general, las mejores medidas de control
ante la exposicién a los riesgos higiénicos a
los que se ven expuestos los trabajadores,
se establecen después
de realizar mediciones
ambientales para de-
terminar su presencia,
concentracion 'y  posi-
ble impacto en la salud
de los mismos, parece
l6gico que los riesgos
biolégicos cuenten con
una metodologia que
permita realizar este
tipo de evaluaciones.
El presente trabajo pro-
pone una propuesta
metodoldgica que per-
mitira  realizar medi-
ciones ambientales para los riesgos
biolégicos presentes en lugares de tra-
bajo donde se desempefia el personal de
salud en labores de atencién a pacientes.
La presente investigacion se desar-
rolla entre el periodo de agosto 2020
y febrero 2022, dentro de las residen-
cias sanitarias de la Seremi de Salud RM,
basdndose en la informacién de sus tra-

bajadores clinicos como sustento para
el desarrollo de estas metodologias.
La informacion recopilada logra sostener
que existe una percep-
cion de alta exposicion
al riesgo, por lo cual se
vuelve posible la im-
plementaciéon de una
metodologia que permita
aportar en el control del
riego bioldgico presente
en lugares de atencién a
pacientes como son las
residencias sanitarias.
Mediante el estudio com-
parativo realizado, en-
tre la realidad actual a
nivel pais con relacion al
objetivo del
estudio y la realidad internacional, se
logra determinar una metodologia para
realizar evaluaciones cuantitativas a los
riesgos bioldgicos a que se ven expues-
tos los trabajadores del ambito de la
salud que realizan atencién a pacientes.



Propuesta de optimizacion de los actuales criterios y herramientas
de evaluacion de estado nutricional en Centro de Salud Laboral de
Antofagasta, como instrumento de seleccién pre ocupacional para
trabajo a gran altura geografica seguin normativa chilena aplicable.

Por Fancisco Caballero Ortega

El criterio de seleccion preocupacionales en base a IMC
es el tinico parametro validado para estos efectos desde
el punto de vista nutricional, segun la actual normativa
chilena aplicable para trabajo a gran altitud geografica.
Como parametro aislado, es un deficiente indicador de
grasa corporal y por lo tanto un mal predictor de riesgo
cardiovascular en comparaciéon a otros métodos de
evaluacién nutricional.

En base a lo anteriormente expuesto, el objetivo de
este proyecto es proponer la optimizacion
del sistema de evaluacion de estado nutri-
cional de postulantes a trabajo en gran alti-
tud geografica, como estrategia de mejora-
miento de los actuales criterios de seleccion
preocupacionales enmarcados en la norma-
tiva chilena aplicable, en un centro de salud
laboral de Antofagasta.

En base al analisis realizado del universo de
individuos, que corresponde a 13.855 pos-
tulantes a trabajo en gran altitud geografica,
desde el punto de vista nutricional, es posi-
ble pesquisar un elevado nivel de sobrepeso y
obesidad en base al IMC (47% y 31% respectivamente),
con solo un 21% en rangos de normalidad. Por otra par-
te, utilizando el %GC como criterio de evaluacién, ahora
separados entre hombres y mujeres, los niveles de
obesidad aumentan ain mds, con rangos de obesidad
en el caso de las mujeres del 63% del total, y en el caso
de los hombres el 42%.

Dentro del mismo analisis, comparando IMC vs %GC,
aquellos catalogados como obesos mediante %GC
(n=5423), supera en 1.314 personas al grupo que esta
en esta misma condiciéon segun IMC (n=4.109). En el
caso de las mujeres (n=944) la tendencia es similar, y

en el grupo de obesas, existe casi el doble de individuos
si son evaluadas segun %GC (n=598), en comparacion
con aquellas cuya condicién de obesidad se determiné
mediante IMC (n=261). En ambos géneros entonces es
posible inferir que el %GC es mucho mas sensible que el
IMC para determinar individuos obesos.

Referente al grupo de trabajadores catalogados no
aptos para laborar segun la actual normativa (IMC sobre
35), se pudo pesquisar una gran dispersion dentro de
sus valores de grasa corporal, lo
cual hace presumir que no todos
estos individuos se encuentran
bajo un mismo estado nutricio-
nal ni tampoco con un mismo
riesgo cardiovascular por lo cual
algunos de ellos fueron errénea
e injustamente catalogados
como no aptos laboralmente,
en base a su IMC, considerando
que esta férmula solo relaciona
el peso vs la estatura en forma
numeérica. Esto se puede explicar
en aquellos biotipos en cuya contextura existe un pre-
dominio de masa muscular, pero con un bajo contenido
de grasa corporal.

Frente a esta falencia, la presente investigacién pro-
pone el término Diagnoéstico Nutricional Integrado,
como propuesta de mejora del actual sistema de
evaluacién preocupacionales, lo que en definitiva
busca integrar diversas herramientas de evaluaciéon no
solo de estado nutricional sino también de riesgo
cardiovascular. Presenta un algoritmo disefiado para
esos efectos, que incluye pardmetros anexos como
medicién de cintura abdominal, perfil lipidico, presion
arterial, entre otros, que permitan realizar una adecua-
da seleccion preocupacional.

Sistema de control para la exposicion a ruido ocupacional du-

rante maniobras de atraque de un barco en el agenciamiento

maritimo de Inchcape Shipping Services B.V Chile Limitada, en
Puerto Coloso

Por Javier Arellano Gorigoitia

Inchcape Shipping Services es una empresa de
nivel mundial que se dedica al agenciamiento
maritimo de barcos y que en el afo 2017 se ad-
judica el servicio de agenciamiento maritimo en
Puerto Coloso. En apoyo a este proceso, se planted
como objetivo general del presente trabajo de fin
de grado, evaluar la implantacién de un sistema
de control para la exposicién a ruido ocupacional
a bordo de un barco, durante las maniobras de
atraque en el agenciamiento maritimo de Inch-
cape Shipping Services B. V. Chile
Limitada., en Puerto Coloso, el
cual fue desarrollado por medio
de los objetivos especificos que
buscaban identificar los factores
operacionales y ambientales por
los cuales los trabajadores son ex-
puestos a ruido durante el atraque
de un barco, analizar la brecha del
cumplimiento de la normativa
legal nacional aplicable, generar
medidas de control que permitan
gestionar el riesgo ruido, cumpliendo los diferen-
tes aspectos legales, y por ultimo, determinar la
efectividad de las medidas de control. Se revisaron
diferentes autores, de los que destacan Castejon,
E. Guardino, X. y Baraza, X. (2014) Higiene Indus-
trial, Contreras, S. y Cienfuegos, S. (2019) Guia para
la Aplicacién de ISO 45001:2018 y el Instituto de

Salud Publica de Chile (s.f.) Guia para la Seleccion
y Control de Protectores Auditivos, y el Instructivo
para la Aplicacion del D.S. N°594/99 del Minsal.
De acuerdo con el planteamiento del problema
y los objetivos, este proyecto corresponde a
una investigacion de tipo descriptivo y aplica-
tivo, con un disefio no experimental de cam-
po, cuya informacién se obtuvo por medio de
observacion en terreno y medicion de ruido
ambiental. De acuerdo con la Estructura De-
sagregada de Trabajo se esta-
blecieron como resultados una
tabulacion de datos, un Informe
de resultados y cumplimientos, la
elaboracion de un sistema de con-
trol para la exposicion a ruido ocu-
pacional, y la determinacién de
la efectividad de las medidas de
control que estandariza el siste-
ma de control para la exposicidon
a ruido ocupacional. Por ultimo,
dentro de las conclusiones se en-
cuentra que existe exposicion ocupacional a ruido,
se cumple con la legislacion nacional aplicable, las
medidas de control operacional son implemen-
tadas, y se determina que estas son efectivas, ya
que existe mitigacidon en la exposicién ocupacio-
nal de los amarradores al riesgo higiénico ruido.
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