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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal describir como se caracteriza
y desarrollan las competencias socio emocionales en los procesos de ensefianza - aprendizaje
de los y las estudiantes de Trabajo Social, en la Universidad de Vifia del Mar, otorgando una
aproximacion a la importancia que tendrian la inclusion del concepto de competencia socio
- emocional dentro de los procesos experimentados dentro de la formacion académica.

En consecuencia, de lo anterior, se delimita que esta investigacion es formativa,
sustentada a través de un cardcter tedrico constructivista. Ademas, se toman algunos
postulados de la teoria del Aprendizaje Experiencial con los aportes y evoluciones de John
Dewey, David Kolb, Carl Rogers. Para la aproximacion conceptual de la competencia socio
— emocional, se toman en consideracion los postulados de Rafael Bisquerra y Nuria Pérez
(2007), que interpretan que los procesos formativos tendrian un importante componente
afectivo. De acuerdo al marco metodoldgico, la metodologia seleccionada es de caracter
mixta, en base a un disefio de investigacion denominado DITRIAC y su alcance de estudio
es de caracter descriptivo. Por lo que, se ha propuesto la descripcion de este fendmeno desde
la perspectiva de los/as tres actores involucrados dentro de los procesos de ensefianza —
aprendizaje, utilizando para la recoleccion de los datos escala de Likert para estudiantes,
analisis documental para la revision de los programas disciplinares de la Universidad Vifia

del Mar y entrevista semiestructuradas para los y las docentes de la carrera.

En consecuencia, se pudo evidenciar que el desarrollo de las competencias
socioemocionales en los procesos de ensefianza — aprendizaje de los y las estudiantes de
Trabajo Social, UVM, se encontraria altamente desarrollado. Sin embargo, se evidencia que

existirian complejidades en torno al desarrollo pleno de la competencia relacionada a la
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regulacién emocional, lo que implicaria que los y las estudiantes mantendrian dificultades
para expresarse y regularse emocionalmente, a través de la utilizacion de las habilidades de

afrontamiento con las que puede contar cada uno/a en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
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Abstract

The main objective of this research is to describe how socio-emotional competencies
are characterized and developed in the teaching-learning processes of Social Work students,
at the University of Vifia del Mar, giving an approximation to the importance that the
inclusion of the concept of socio-emotional competence within the processes experienced
within academic training.

Consequently, from the above, it is delimited that this research is formative, supported
through a constructivist theoretical character. In addition, some postulates of the Experiential
Learning theory are taken with the contributions and evolutions of John Dewey, David Kolb,
Carl Rogers. For the conceptual approach of socio-emotional competence, the postulates of
Rafael Bisquerra and Nuria Pérez (2007) are taken into consideration, who interpret that the
training processes would have an important affective component. According to the
methodological framework, the selected methodology is of a mixed nature, based on a
research design called DITRIAC and its scope of study is descriptive. Therefore, the
description of this phenomenon has been proposed from the perspective of the three actors
involved in the teaching - learning processes, using the Likert scale for students, documentary
analysis for the review of the disciplinary programs of the Vifia del Mar University and semi-
structured interviews for the professors of the career.

Consequently, it was possible to show that the development of socio-emotional
competencies in the teaching-learning processes of the students of Social Work, UVM, would
be highly developed. However, it is evident that there would be complexities around the full
development of competence related to emotional regulation, which would imply that students

would have difficulties expressing themselves and regulating themselves emotionally,
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through the use of coping skills with that each one can count on in the teaching-learning

process.
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Glosario

Formacion basada en competencias: en nueva orientacion educativa que se centra en las
necesidades, estilos de aprendizaje y potencialidades individuales para que el alumno llegue

a manejar con maestria las destrezas sefialadas por la industria.

Competencia socioemocional: Pone énfasis en la persona y ambiente, y como consecuencia

confiere m&s importancia al aprendizaje y desarrollo

Educacion emocional: Proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar
el desarrollo de las competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo integral

de la persona, con objeto de capacitarle para la vida.

Educacion: proceso interior de formacion del hombre, realizado por la accién consciente y
creadora del sujeto que se educa y bajo la influencia exterior o el estimulo del medio

sociocultural con el que se relaciona.

Educacion Superior un proceso formativo cuyo objetivo es preparar a los egresados, sea el
nivel que adquieran para su insercion en los procesos de reproduccion que demanda el

sistema, sean econémicos, sociales, ideoldgicos, politicos u otros.

Proceso de enseflanza — aprendizaje es un procedimiento mediante el cual se transmiten
conocimientos especiales o generales sobre una materia, sus dimensiones en el fenémeno del

rendimiento académico a partir de los factores que determinan su comportamiento.

Reflexion: Accion de reflexionar considerada como uno de los actos mas trascendentales
y originales que haya realizado el ser humano; ya que solo el hombre tiene la capacidad de
razonamiento, haciendo posible el poder indagar acerca de todo lo que lo rodea y sobre si

mismo.
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Trabajo Social: profesion basada en la practica y una disciplina académica que promueve
el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacion de las

personas.
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Introduccion

El presente informe expone la investigacion realizada por estudiantes de la carrera de
Trabajo Social, denominada ‘‘Estudio mixto sobre el desarrollo de las competencias socio
emocionales en los procesos de ensefianza — aprendizaje de la formacion de los y las
estudiantes de Trabajo Social de la Universidad Vifia del Mar, region de Valparaiso, durante

los periodos 2020 — 2021, la cual tributa al Seminario de Titulo de la carrera.

A partir de este informe, se desprenderan contenidos que guien y los aspectos
especificos que se deben manifestar para la total comprension de la problematica y el logro

de la realizacion de un proyecto de investigacion fundamentado.

Por lo que, el presente documento consta de cinco capitulos, los cuales
corresponderian a los contenidos especificos solicitados para el planteamiento del problema,
sustento tedrico — referencial y marco metodoldgico, andlisis y resultados; y discusiones,

recomendaciones, conclusiones, que se detallaran a continuacion.

El capitulo uno, que ha tenido como objetivo el reflexionar y observar criticamente la
realidad social, a través de la revision bibliogréfica y la utilizacion y aproximacion de
referentes tedricos - empiricos que aporten en la construccidon del desarrollo de competencias
socio — emocionales en los procesos de ensefianza — aprendizaje. Seguido, se presenta otros
estudios que dan cuenta de la situacion del fendmeno en la actualidad y algunos aportes en
base a sus resultados, para canalizar las orientaciones que tendria este estudio. Luego, se
siguio con la identificacion del problema de investigacion, con la finalidad de plantear

también, la justificacion que tendria la problematica
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De acuerdo al capitulo dos, se realiza una aproximacion teérica — epistemologica que
respalde la utilizacion de una teoria y un paradigma que oriente la forma de conocer esta
realidad investigada. Para esto, se utilizan compilaciones de referentes tedricos como la teoria
de aprendizaje — experiencial de John Dewey, David A. Kolb, John Dewey y Carl Rogers; y
la utilizacion de referentes epistemoldgicos como el constructivismo desde la perspectiva de
Jean Piaget, y principalmente compilaciones de Egon G. Guba e Yvonna S. Lincoln y Carlos
Tunnermann. Ademas, en este capitulo se incluyen los conceptos claves como Educacion —
Educacién Superior; Trabajo Social — Formacién en Trabajo Social y Enfoque basado en

competencias y Competencias socioemocionales.

Luego, en el capitulo tres, se presenta la metodologia de cardcter mixta de esta
investigacion, utilizando un Disefio de Investigacion de Triangulacién Concurrente
(DITRIAC), en donde los datos se recolectan y se analizan de manera simultanea, tanto datos
cuantitativos como los datos cualitativos en una misma etapa. También, se presenta el sistema
de preguntas, supuestos / hipotesis y objetivos planteados. De acuerdo a los objetivos
planteados, se establece como objetivo general, ‘‘describir como se caracterizan y desarrollan
las competencias socio emocionales en los procesos de ensefianza - aprendizaje de los
estudiantes de Trabajo Social, en la Universidad de Vifia del Mar, durante los periodos 2020
—2021"’; y enrelacion a los especificos se plantean de acuerdo al desarrollo y caracterizacion
de las 5 dimensiones de las competencias socio emocionales compiladas por Rafael Bisquerra
y Nuria Pérez. Ademas. Finalmente, presentan los y las participantes de la investigacion y la
relacion con las tres técnicas seleccionadas para abordar el fendmeno, a saber: Escala de

Likert (aplicacion a estudiantes), Analisis Documental (aplicacion a programas curriculares

22



disciplinares) y Entrevista semiestructurada (aplicacion a docentes), utilizando criterios de

rigor y presentando el plan de analisis para los datos e informacion obtenida.

En el capitulo cuatro, producto de la aplicacion de los instrumentos seleccionados
para la recoleccion de datos, se exponen los resultados de la investigacion. Por lo que, estos
resultados son presentados en consideracion con cada una de las dimensiones abordadas de
las competencias socioemocionales para dar cuenta del cumplimiento a los objetivos

propuestos en la investigacion.

Finalmente, en el quinto capitulo, producto de la validacion de los resultados
presentados en el capitulo anterior, se presentan la discusion, conclusion y recomendaciones

relacionados a los hallazgos evidenciados.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Antecedentes generales (naturaleza) del problema de investigacion

La educacion juega un rol clave para poder enfrentar las consecuencias producidas
por el mundo globalizado, su principal mision en la formacion universitaria, la que tendria
relacién con “‘la creacion y transmision de la cultura, la formacién y preparacion de los
profesionales para la actividad que deberian desarrollar posteriormente y la contribucion al
desarrollo de la ciencia’’ (Ortega y Gasset, 1982, pag. 103)

Tan necesaria y esencial es la educacion en esta nueva realidad de constantes cambios,
que se torna como primordial que las personas pueden acceder a una educacion de calidad,
generando nuevos actores de cambios de su propia realidad, empoderando a las personas
accediendo a nuevas oportunidades y satisfaciendo necesidades para escapar del ciclo de la
pobreza y de las desigualdades sociales.

En este sentido, el conocimiento es clave para los paises, de modo que la economiay
el bienestar social dependen del nivel alcanzado en el desarrollo y la expansion de las
denominadas tecnologias de formacion y conocimiento que se logra acceder. ‘“Todos los
cambios importantes en la economia y en la sociedad estan, de una u otra manera, ligados a
su desarrollo y expansion’” (Drucker & Goldstein, 2007, pag. 29) Esto, establece que el
conocimiento ha permitido el paso de una sociedad capitalista a la sociedad de la
informacién, por lo tanto, el conocimiento se ha convertido en el factor de produccion mas
importante, incluso por delante del capital y el trabajo, lo que ha generado una nueva

dindmica socioecondmica, que afecta a la misma estructura social y laboral.
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De acuerdo al Foro Econdmico Mundial (2018), mas de 70 millones de empleos
desapareceran en 5 afios, en contraparte, mas de 30 millones de trabajos emergeran derivados

de los mas recientes avances tecnologicos (pag. 17).

Segun la Estrategia Europea para la consecucion del pleno empleo propone que, los
contenidos formativos deben adecuarse a estos cambios sociales y a las necesidades del
sistema economico y del mercado laboral. Es preciso establecer un modelo educativo,
formativo, dindmico, flexible y estable que permita generar una mano de obra calificada y

preparada para afrontar los nuevos retos de un sistema productivo global.

De acuerdo a las cifras mencionadas es de suma importancia que se establezca nuevas
metodologias de aprendizaje, generar nuevo conocimiento es esencial en este proceso de
globalizacion y asi detener la brecha social que se inicia con las diferencias entre las
demandas del mundo laboral y las capacidades de las personas que adquiere en su formacién

educativa.

Es aqui el papel principal que juega la formacidn educacional universitaria del siglo
XXI, la cual debe transformarse y reconvertirse a la «nueva realidad», proporcionando
saberes contextualizados y aplicados a las necesidades de la sociedad actual, sin que ello
suponga una mercantilizacion del conocimiento que le impidan mantener su espiritu critico

y la libertad de investigacion (Aguerrondo, s/f)

Por lo tanto, “‘la universidad debe contribuir al mantenimiento de un sistema social
democratico estable, estableciendo alianzas con las organizaciones y los agentes sociales,

politicos y econdmicos, que garanticen los derechos humanos y la consecucion de niveles de
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bienestar y calidad de vida para todos los ciudadanos, lo que no estd refiido con la

productividad, la rentabilidad, la eficacia y la eficiencia’’ (GOmez & Gomez, 2014, pag. 88).

La universidad debe ser el motor del cambio social en consonancia con las
innovaciones que se producen en el contexto y responder a los grandes desafios de la
globalizacion, asumiendo su compromiso social contribuyendo a consolidar una sociedad

civil, a través de ésta misma.

Ante esto, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la
Cultura considera que ‘‘la educacion transforma vidas y establece que la educacion es un
derecho humano para todos, a lo largo de toda la vida, y que el acceso a la instruccién debe
ir acompariado de la calidad’” (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, s/f)
Esta organizacion ejerce el liderazgo mundial y regional en materia de educacion, refuerza
los sistemas educativos del mundo entero y responde a los desafios mundiales mediante la

ensefanza.

De hecho, se le confi6 la coordinacion de la Agenda de Educacion Mundial 2030 en
el marco del Objetivo de Desarrollo Sostenible, con la finalidad de lograr los objetivos dentro
del Marco de Accién de Educacion 2030. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) constituyen un lema universal en 17 objetivos para poner en marcha el fin a la
pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las perspectivas de las personas en todo el

mundo.

Se establece que “La educacion es un derecho humano y una fuerza del desarrollo
sostenible y de la paz.” y cada objetivo de la Agenda 2030 “necesita de la educacion para

dotar a todas las personas de los conocimientos, las competencias y los valores necesarios
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que le permitiran vivir con dignidad, construir sus propias vidas y contribuir a las sociedades
en que viven”. Hoy en dia, mas de 262 millones de nifios y jovenes no estan escolarizados.
Seis de cada diez nifios no han adquirido todavia, tras varios afios de estudios, las
competencias basicas en lectoescritura y aritmeética. 750 millones de adultos son analfabetos,

algo que contribuye a la pobreza y a la marginalizacion. (UNESCO, s/f)

Por otra parte, la Unidn Europea en el &mbito de la educacion y la formacion se basa en
el articulo 14 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la UE ‘‘toda persona tiene
derecho a la educacion y al acceso a la formacion profesional y permanente’” (Unidn

Europea, 2007, parr. 2)

Entre sus objetivos mas préximos destacan, para el periodo 2016-2020: capacidades
y competencias pertinentes y de alta calidad en favor de la empleabilidad, la innovacién, la
ciudadania activa y el bienestar (como la creatividad, el sentido de la iniciativa y el
pensamiento critico), educacion inclusiva, igualdad, no discriminaciény promocion de las
competencias civicas, como el mutuo entendimiento y los valores democréaticos ;una
educacion y una formacion abiertas e innovadoras, con una plena incorporacion a la era
digital, transparencia y reconocimiento de las capacidades y cualificaciones para facilitar el

aprendizaje y la movilidad laboral (UNESCO, s/f)

La formacién por competencias se configura en el interior del escenario de Reformas
Educativas a nivel mundial. Esta concepcidn ha tenido importantes transformaciones durante
la Gltima década, reduciendo la brecha entre teoria y préactica e integrando distintos tipos de
saberes. Todo esto, con la finalidad de desarrollar un conjunto de habilidades y destrezas

requeridas para el ejercicio profesional; para tal efecto la formacion se construye tanto desde
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la accion profesional como desde la academia disciplinaria. Por lo tanto, tiene un importante
componente contextual. Incorpora la triada saber, saber hacer, saber ser, hacia el logro de un
perfil profesional, que se construye a partir de un proceso de observacion y analisis de una

profesion determinada.

En los paises de America Latina y el Caribe, este proceso ha sido liderado por una
serie de instituciones internacionales, como es el caso del Centro Interamericano para el
Desarrollo del Conocimiento en la Formacion Profesional (CINTERFOR) dependiente de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y el emblematico Proyecto Tunning para
América Latina, donde participaron el 45,2% de los paises de América Latina y el Caribe.
Dentro de este proyecto se definieron un conjunto de competencias necesarias para el

ejercicio profesional de un grupo determinado de disciplinas.

Asimismo, el Proyecto Tuning para América Latina, se puede describir usando tres
definiciones: es un proyecto de las universidades y para las universidades, ademés es una red
de comunidades de personas dispuestas a aprender, posicionandose desde una metodologia
para disefiar e implementar programas de estudio. Se integran 18 paises y 62 instituciones
latinoamericanas, las cuales buscan iniciar un didlogo para intercambiar informacion y para
mejorar la colaboracion entre las instituciones de educacion superior, favoreciendo el
desarrollo de la calidad, efectividad y transparencia, a través de la basqueda de referencias

comunes, centradas en las competencias y destrezas (Ferreira & Gomes, 2013, pag. 59).

Uno de sus objetivos claves es contribuir al desarrollo de titulaciones comparables y

comprensibles de una forma articulada en toda Latinoamérica, buscando una perspectiva que

28



puede facilitar la movilidad de los profesionales en todo el territorio (Villarroel & Bruna,

2014).

El interés en el desarrollo de competencias en los programas educativos concuerda
con un enfoque de la educacion centrado ante todo en los y las estudiantes, como también en
su capacidad de aprender, exigiendo mas protagonismo y cuotas mas altas de compromiso,
ya que es el o la estudiante, los/as que deben desarrollar las capacidades, las habilidades y
las destrezas. Asi mismo, se posibilitara la innovacion a través de la elaboracion de nuevos
materiales de ensefianza, que amparan tanto a los estudiantes como a los profesores,

facilitando los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

La relacion de esto con el Trabajo Social, se desarrolla en un contexto de constante
cambio, debido a que la sociedad se configura de una forma dinamica, cambiante y compleja
que exige nuevas demandas de la profesion. El capitalismo, la pobreza extrema, corrupcion,
procesos migratorios, violencia de género, globalizacion y exclusién social forman una
relacion contradictoria entre la sociedad y las cuales desafian al profesional del Trabajo

Social.

Desde esta perspectiva, se requiere de escuelas de Trabajo Social que actualicen el
plan de estudio, articulando las mallas curriculares con la formacion tedrica, ética y préactica,
a través de metodologias activadoras de capacidades y competencias reflexivas y de
razonamiento critico y con una actitud innovadora y propositiva que encajen en las

transformaciones sociales nacionales y globales.

Dicho lo anterior, desde el contexto europeo surge el Libro Blanco del Trabajo Social,

que presenta un grupo de iniciativas propuestas por las universidades espafolas, que permitan

29



responder a los desafios que representan la convergencia europea en Educacién Superior para

el Trabajo Social.

Ante esta nueva realidad, en torno a la educacion, titulos y perfiles profesionales, la
formacion profesional se convierte en el componente principal de la formacion técnica
universitaria. Por lo que se hace necesario, disefiar la formacion partiendo de las
competencias profesionales con un enfoque holistico, necesarias en el nuevo contexto y de
las nuevas realidades sociales que estan requiriendo, para hacer frente a estas
transformaciones (Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion, 2005, pag.

108).

Desde este mismo enfoque integral, se considera que la variedad de conocimientos,
habilidades y destrezas es compleja, por lo que necesita de constante supervision y
cuestionamientos ya que es uno de los componentes principales del desempefio profesional.
También considera las tareas desempefiadas como los atributos del individuo que le permiten
un desempefio integral y que constituirian el perfil idoneo que tendria la formacion académica
para el Trabajo Social (Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion, 2005,

pag. 110)

De acuerdo a Randall y Kindiak (2008) existirian componentes fundamentales de una
profesidn, la que tendria relacion con un trabajo basado en el dominio de conocimientos y
habilidades. Los y las profesionales derivadas de diferentes areas de la ciencia, del
aprendizaje o de la practica de un arte, se rigen por codigos de ética y asumen el compromiso
de desarrollar un conjunto de competencias, integridad moral, altruismo y promocién del

bien publico (pag. 346).
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Estos compromisos mencionados, ‘‘formarian sic la base de un contrato social entre
la profesidn y la sociedad, que, en su retorno a la profesion, concede un monopolio de control
sobre el uso de su base de conocimientos, el derecho a una autonomia considerable en la

practica y el privilegio de la autorregulacién’’ (Castafieda & Salame, 2009, pag. 111)

Ante esto, la profesionalizacion se entiende como un ‘‘cuerpo coherente y
estructurado de recursos personales y competencias (...) Cuya finalidad es saber gestionar

una situacion profesional compleja’’ (Le Boterf, 2011, pag. 129).

Desde esta perspectiva la relacion entre el concepto de competencias y Trabajo Social
toma un punto de inflexién en la importancia del enfoque en modelos educativos de la
formacion de la disciplina / profesion. Por lo tanto, a partir de esto, se comienza a configurar
la existencia de una profesion que se encuentra inmersa en una creciente complejidad en los
problemas y necesidades sociales emergentes, para los que el Trabajo Social no siempre
cuenta con respuestas propias. Esto, acentlan los sentimientos de incertidumbre y rezago
profesional, respecto a los escenarios de movilidad profesional. (Castafieda & Salamé, 20009,

pag. 113)

Debido a esto, surgen los movimientos sociales, los que pueden producir cambios que
afectan la identidad de las personas, evidenciando la necesidad de generar nuevas categorias
tedricas para nominar las situaciones y sujetos sociales. Este es uno de los efectos de los

movimientos sociales ya que impactan en la concepcion sobre la intervencion profesional.

Las transformaciones estructurales causadas por la cuestion social, entendiendose
estas como aquellas ‘‘tensiones generadas en la sociedad por las contradicciones en las

relaciones capital-trabajo (Leblanc, 2009, pag. 2)’’, y que se manifiestan en la vida cotidiana
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de los/as sujetos, afectando su calidad de vida y las condiciones de reproduccion social que

complejizan la comprension de los procesos sociales.

Por esta razon, el Trabajo Social desde estos campos de accién comprenderia un saber
actuar validado que se relaciona con el campo de la intervencion directa con sujetos de
atencion, en un escenario particular y contextualizado, perfilado por las exigencias,
restricciones y recursos, enfocandose en una intencionalidad (Le Boterf, 2011) que se
caracteriza por ‘“un sustrato centralmente ético — valdrico, politico o ideoldgico (idead —

valores — ideologias)’’ (Castafieda & Salamé, 2009, pag. 114)

En este contexto, la educacion superior juega un rol clave, como instancia de
reflexion critica y formacion profesional, requieren un especial responsabilidad y urgente
desafio ético, en favorecer la reflexion critica y las adecuaciones curriculares necesarias en
la formacion profesional, a fin de actualizar y hacer mas efectiva la actuacion profesional en

los nuevos contextos sociopoliticos.

El grado de complejidad que adquieren hoy los actuales escenarios de actuacion
profesional, se plantea la necesidad de ampliar los paradigmas de conocimiento, con teorias
comprensivas del sujeto en sociedad, como todo y parte de una totalidad interdependiente,
que apunten a intervenciones holisticas, inter y transdisciplinarias, actuando
simultaneamente, en las dimensiones individuales y colectivas del sujeto y en los contextos

y dimensiones donde este se desenvuelve.

De acuerdo al contexto chileno, la cantidad de estudiantes matriculados durante los
ultimos 5 afos, de acuerdo al Informe de Matricula en la Educacion Superior en Chile — 2020,

Ministerio de Educacion, son:
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Tabla 1

Matriculas de Educacion Superior en instituciones chilenas

Tipo de Institucion 2016 2017 2018 2019 2020

Centros de Formaciéon Técnica  59.423 60.034 59.204 60.927 55.863

Institutos Técnico Profesionales 123.220 119.657 121.506 121.894 109.617

155.460 155.823 155.415 149.730 139.880
Universidades

Total 338.103 335.514 336.125 332.551 305.360

Elaboracion Propia. Fuente; Ministerio de Educacion. Servicio de Informacion Educacion

Superior SIES (En Informe Nacional 2020)

En el caso especifico del Trabajo Social en Chile, de acuerdo a la Subsecretaria de
Educacidn Superior, existirian actualmente Universidades, Institutos Profesionales y Centros
de Formacidn Técnica que imparten la carrera de Trabajo Social y Técnico en Servicio Social
(Subsecretaria de Educacidn Superior. Ministerio de Educacion, s/f). De acuerdo al afio 2019,

las cifras estudiantes inscritos en instituciones es la siguiente:
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Tabla 2

Estudiantes matriculados/as en carrera de 1° Trabajo Social y Servicio Social y total
general de matriculas al afio 2019.

Instituciones Matriculas 2019 Total General 2019
Centro de Formacion Técnica 1.079 2.670
Institutos Profesionales 6.947 21.928
Universidades 3.154 14.222
Total 11.180 38.820

Elaboracion Propia. Fuente: www.mifuturo.cl (2019)

Existen 87 universidades que imparten la disciplina y 98 centros de Formacién
Técnica e Institutos Profesionales que imparten la carrera de Trabajo Social o Servicio Social
(Subsecretaria de Educacion Superior. Ministerio de Educacion, s/f), en donde actualmente

se desarrolla una ensefianza en los &mbitos de lo "profesional y disciplinario” (Farias, 2009,

pag. 59).

Dentro del contexto regional, la cantidad de estudiantes matriculados/as en
Universidades, Institutos Profesionales y Centros de Formacién Técnica en la carrera de

Trabajo Social o Servicio Social / Técnico en Trabajo Social, son
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Figura 1

Matriculas de Trabajo Social en la Region de Valparaiso, afio 2019

Matriculas de Trabajo Social en la Regidon de Valparaiso
al afio 2019

N2 de matriculas

504
376

253 248

173
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Elaboracién Propia: En base a datos www.mifuturo.cl (2019)

La inclusién de los datos se basé en la cantidad de estudiantes matriculados/as en
carreras relacionadas a Trabajo Social dentro de las Universidades, Institutos Profesionales
y Centros de Formacidn Técnica ubicadas dentro de la region de Valparaiso. Se percibe que
la mayoria de las matriculas, se encuentran presentes en Institutos Profesionales y Centros
de Formacién Técnica, que contemplan entre sus carreras Servicio Social, Técnico en

Trabajo Social y Trabajo Social (sin licenciatura).

Actualmente las instituciones universitarias que forman a estos profesionales tienen
el desafio de incorporar en los procesos de ensefianza-aprendizaje un disefio curricular

basado en competencias.

Segun lo planteado por la Federacion Internacional de Trabajo Social, las
competencias de los profesionales de esta disciplina deben estar direccionadas por los

principios generales del Trabajo Social: el respeto por el valor intrinseco y la dignidad de los
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seres humanos, no hacer dafio, el respeto a la diversidad y la defensa de los Derechos

Humanos y la Justicia Social.

El rol del profesional del Trabajo Social dentro de la formacion por competencia,
apunta a ser proactivo, mediador, activista y reivindicativo; con conocimiento de cuestiones
politicas, economicas, legislativas y socioculturales. Por lo tanto, resulta ser necesario que
tenga las competencias basicas, generales y especificas, que le permita el desempefio exitoso
de su ocupacion, tales como compromiso ético, critico, autocritico y responsable; aprendizaje
y aplicacién de los conocimientos en la préctica; habilidad para la toma de decisiones y de
adaptacion a nuevas situaciones; comprension y expresion, con dominio del lenguaje

especializado de la disciplina.

En definitiva, en el marco de la globalizacion econdémica y sus diversas consecuencias
econdmicas y sociales, la formacion por competencias es una tendencia en todos los paises,
ya que se convirtié en una necesidad y su presencia en el panorama educativo de la educacion
superior es una opcion que busca generar procesos formativos de mayor calidad sin perder el
horizonte de las necesidades de la sociedad actuales, de la profesion, de la disciplina y del

trabajo académico.

A modo de conclusién, el desarrollo de contextos, en la precarizacion y vulnerabilidad
en Chile, han posicionado y tensionado al Trabajo Social a ser una disciplina que se
desenvuelve en diferentes esferas sociales, productivas y reproductivas. “Su insercion ha
puesto como desafio fundamental, la comprension, analisis, interpretacion e intervencion de

la realidad que permita el desarrollo del conocimiento en un ejercicio dialéctico permanente,
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abriendo caminos para nuevos paradigmas y cuestionando perspectivas instaladas y

reproducidas en el tiempo.” (Merino & Ibafiez, 2020, pag. 35)

La realidad social dindmica, en sintonia con los movimientos y demandas sociales a nivel
global y local, ponen en jaque el orden social y, con ello, la generacion de nuevos desafios
en términos de relaciones sociales, condiciones objetivas y subjetivas, que van derivando,
desde una perspectiva institucional, en politicas sociales, estrategias y acciones para el
abordaje y proyeccion de estas mismas. Es por esta razon que un profesional del Trabajo
Social debe ser emocionalmente inteligente ya que como plantea Bisquerra (2001) afirma
ello “facilita las relaciones interpersonales, debido a que permite ser consciente de las
emociones, comprenderlas, manejarlas en uno mismo y en otros, y utilizarlas para razonar
mejor”, es decir, bidireccional. Sin estas habilidades mencionadas, la intervencion social
carecera de profesionalidad y caeremos en el asistencialismo del trabajo social, perdiendo de

esta manera la esencia que caracteriza a nuestra profesion.

Por lo tanto, se considera que sin educacién emocional para los futuros profesionales y
sin que ésta facilite herramientas para la gestion y expresion emocional, el Trabajo Social
pierde su esencia, ya que esta disciplina se basa en crear vinculo con la persona y ser un
acompariante en su proceso, sin embargo para lograr este objetivo se necesitan habilidades
socioemocionales, para crear una relacién social, lo que incluye que se necesita comprender
las emociones de un otro, durante un proceso de intervencién fundada priman los conceptos
de cercania, confianza, escucha active, respeto por un otro, para que la relacion entre
profesional y persona con el fin de generar un vinculo y una relacion profesional simétrica
durante la intervencion profesional. Para todo esto se necesita que el profesional sea

emocionalmente inteligente. “Un enfoque del trabajo social centrado en la persona y sus
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derechos tiene que estar sustentado también en procesos de intervencion donde la inteligencia
emocional, mas alla del asistencialismo, forme parte de las herramientas, la planificacion y

la propia formacion de las Trabajadoras Sociales.” (Merino & Ibafiez,2020)

Es por esta razdn que se requiere promover hoy dia la alfabetizacion emocional de las
personas, y aun mas en los futuros Trabajadores sociales, ya que esta profesion destaca por
las habilidades socioemocionales requeridas para gestionar una intervencion fundada, eficaz

y eficiente hacia otro, elementos tan necesarios en la disciplina social.

Tradicionalmente las instituciones educativas de educacién superior han estado centradas
en proveer de conocimientos al estudiante. Sin embargo, la educacién debe ponerse al
corriente en  su intervencién en cuanto a los aspectos cognitivos y los emocionales de su
cuerpo estudiantil, con la finalidad de lograr el desarrollo integral del ser humano. Si no
involucran el concepto de competencias socioemocionales durante la formacion académica
de los estudiantes, surge la problemética formativa que perjudica a los futuros trabajadores
sociales, la instituciones tiene la obligacion de incluir un desarrollo completo que comprende
la adquisicion de una identidad y autoconocimiento sélidos que permitan a los alumnos
enfrentarse de forma autonoma, responsable, reflexiva y critica a las diversas situaciones

sociales que impone la vida cotidiana.

1.2 Estado del Arte (Etapa descriptiva y hermenéutica)
1.2.1 Etapa Descriptiva
1.2.1.1 Contexto internacional
En el afio 2010, los docentes Juan José Irigoyen, Miriam Yerith Jiménez y Karla

Fabiola Acufia del Programa de Psicologia del Departamento de Psicologia y Ciencias de la
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comunicacion de la Universidad de Sonora, en Mexico, realizaron una investigacion
denominada ‘‘Competencias y educacion superior’’. En este estudio proponen una idea de
formacion universitaria basada en competencias a traves de un proceso de ensefianza-
aprendizaje como interaccion didactica, ‘(...) considerando como factores determinantes: el
desempefio del estudiante y del docente, los objetos referentes, los criterios disciplinares y
de logro del aprendizaje, y el ambito disciplinar’’ (Irigoyen, Jiménez, & Acufia, 2010, pag.
1).

Los autores proponen que la formacion universitaria basada sélo en los conocimientos
de contenidos y el privilegio que se le otorga a la produccion de éste, estdn siendo
modificados debido a la breve temporalidad de los saberes, lo que supondria que la
adquisicion de conocimiento demandaria nuevas categorias de ensefianza.

El supuesto principal que comprende la utilizacion del concepto de competencia en
la formacion académica, vendrian siendo ‘‘cosas’’, las que se pueden poseer, adquirir,
transmitir y construir, y por ende, la institucion y el/la docente son los encargados de
entregarlos (Irigoyen, Jiménez, & Acufia, 2010, parr. 29). Pero al margen de esto, se expone
una critica y se establece la interrogante de qué es lo que ocurriria con la integracion de las
competencias del saber ser, analizando que las multiplicidades de definiciones que la
empapan, tendrian un vacio en la propuesta metodol6gica de como abordar esta nocién dentro

de la formacion.

Ante esta interrogante, se propone un nuevo modelo de ensefianza — aprendizaje como
la unidad funcional del proceso educativo, conceptualizado como interaccion didactica, que
se define como el intercambio reciproco entre individuos (profesor—estudiante) y los objetos

y situaciones referentes definidas por el dominio disciplinar y el &mbito de desempefio. Los
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factores que determinan esta relacion serian el desempefio del estudiante y del docente; los
objetos, hechos y situaciones; los criterios y requerimientos disciplinares y de logro del

aprendizaje; y el ambito disciplinar (Irigoyen, Jiménez, & Acufia, 2010, parr. 36).

Dentro de este modelo, el concepto que se le atribuye al aprendizaje, viene dado por
el comportamiento que tendria un individuo frente a situaciones que determinan un criterio,
como cuando se aprende algo, el conocimiento vendria validado por lo que se hizo y como
se hizo para acceder a él; y el resultado de esto en forma de competencia, vendria siendo la

disposicion que se tuvo para realizarlo de manera eficaz y ante situaciones inciertas.

Durante el afio 2019, se public6 un estudio realizado por las docentes Pilar Martinez
Clares y Natalia Gonzélez Morga, en Murcia, Espafia, llamada ‘‘El dominio de competencias
transversales en Educacion Superior en diferentes contextos formativos’. Esta tuvo por
objetivo indagar respecto al nivel de dominio de los y las estudiantes de grado de las distintas
ramas de conocimiento y su relacién con la experiencia académica y profesional vivenciada

durante los estudios universitarios para determinar sus factores méas influyentes.

Las autoras hacen énfasis en la importancia de considerar una formacion académica
con la integracion de las competencias transversales, ya que un aprendizaje basado en éstas,
permitiria que los y las estudiantes estén mejores capacitados/as para afrontar los cambios
sucesivos que implica la abundancia de informacién, la caducidad del conocimiento, la

fragmentacion de fronteras entre paises, entre otras (Martinez & Gonzéalez, 2019, pag. 2).

Durante el desarrollo de este apartado, las autoras reflexionan criticamente respecto
a la formacion y como ésta se ha centrado en una formacion especializada en diferentes

ocupaciones, que ha hecho que el abordaje de las distintas tensiones que pueden surgir
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durante ese proceso se maneje de una forma mas fragmentada y desde un unico enfoque
técnico o cognitivo. Por ende, aparta la dimension mas personal y social, referente a una
formacion integral, que podria potenciar en forma paralela las competencias mas técnicas

con las sociales, personales y emocionales.

Para una aproximacion y delimitacion del tema, las autoras proponen analizar el
dominio de las competencias transversales a través de las actividades curriculares,
entendiendo que estas pueden verse reflejadas en base a la experiencia académica y
profesional de el o la estudiante; y las extracurriculares, comprendiendo que se visualizan
como una potencial estrategia pedagogica, que apunta a la adquisicion eficaz de

competencias de caracter interpersonales, debido a su alto dinamismo y activismo.

En base a los resultados y la relacion que propusieron entre las competencias
transversales y las distintas variables curriculares, como lo serian la asistencia a clases, notas,
horas de estudio a la semana y extracurriculares, como lo serian la participacion en
actividades universitarias, becas de formacion, investigacion y situacion laboral; se evidencio
que los y las estudiantes tenian un dominio aceptable, aunque podia mejorar, en la
competencia relacionadas con el compromiso ético y social y el trabajo en equipo; mientras

que la menos dominada era la adquision de una lengua extranjera.

Otro de los estudios que se presentan, es de los doctores en ciencias pedagdgicas,
Silvia Colunga Santos y Jorge Garcia Ruiz, de Cuba, que se denomina ‘‘Intervencion
educativa para desarrollar competencias socioemocionales en la formacién académica’’,
publicado en el afio 2016, la cual refleja parte de lo que se pretende abordar en esta

investigacion.
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La investigacion de estos autores estuvo dirigida principalmente al disefio y
aplicacion de una intervencion educativa desde cinco bloques (conciencia emocional,
regulacién emocional, autonomia emocional, competencia social y competencias de vida y
bienestar) relacionados con las competencias socioemocionales en masteres y doctores en

formacion desde el ambito de la educacion.

Se plantea que la educacién deberia poner como foco principal la instauracion de un
equilibrio entre su intervencion vinculada con los aspectos cognitivos y los emocionales, lo
que fortaleceria el desarrollo integral del ser humano. En consecuencia, esto permitiria que
los y las estudiantes pudieran enfrentarse de forma autonoma, responsable, reflexiva y critica
a las diversas situaciones sociales que impone la vida cotidiana. (Colunga & Garcia, 2016,

pag. 319)

Dentro de su desarrollo, proponen conceptualizaciones desde las perspectivas de S.

Tobdn (2012), el cual fundamenta que

(...) las competencias pueden ser entendidas como desempefios integrales para
interpretar, argumentar y resolver problemas del contexto, con creatividad, idoneidad,
mejoramiento continuo y ética, desarrollando y poniendo en accion de forma
articulada el saber ser, el saber convivir, el saber hacer y el saber conocer (Colunga

& Garcia, 2016, pag. 320).

Desde esta significacion de competencias, se desprende las competencias socio-
emocionales como se emplea en este estudio, el cual comprende que son ‘‘los conjuntos de

conocimientos, capacidades, habilidad y actitudes necesarias para tomar conciencia,
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comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenomenos emocionales’” (Colunga

& Garcia, 2016, pag. 321).

Desde la perspectiva teorica se encuentra el estudio realizado por la investigadora
espafiola, Marta Romero Ariza, quien en el afio 2010 publicd un articulo denominado “‘El
aprendizaje experiencial y las nuevas demandas formativas’’, donde se aproxima al
aprendizaje experiencial desde una estrategia metodologica en el contexto de las nuevas
demandas formativas.

Para esto, justifica que este tipo de aprendizaje, esta tenido importancia dentro de los
ultimos afios en el contexto educativo, debido a las nuevas tendencias en educacion y las
demandas sociales. Por lo que, por un entorno rapidamente cambiante, las diversas
disciplinas proponen cada vez nuevos conocimientos y avances en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Esto, implica que se garantiza que el o la estudiante sera capaz de responder a una
sociedad rapidamente cambiante, a través de la conexion que tendria que hacer en torno a la
tedrica y la préctica, porque manifiestan que, ‘‘cuando el alumnado se enfrenta al desafio de
responder a un amplio abanico de situaciones reales, se consolida en él un conocimiento
significativo, contextualizado, transferible y funcional y se fomenta su capacidad de aplicar
lo aprendido’” (Romero Ariza, 2010, pag. 90). Este y otros aspectos han hecho que se le
otorgue especiales importancias para potenciar o complementar la ensefianza formal a través
de la integracion de aprendizaje fuera del aula.

La autora propone que el énfasis que se le estd otorgando a este tipo de educacion
basada en competencias y habilidades que pueden sobrellevarse mediante el aprendizaje

experiencial, integraria el concepto de experiencias de aprendizaje fuera de las aulas, en
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contextos mas y menos formales, como un gran mecanismo para potencias la educacién mas
formal y funcionalista. Esto se fundamenta en un movimiento destinado a investigar acerca
de los posibles procesos formativos que pueden ocurrir en los lugares de trabajo, como en
otras partes, denominado Manifiesto por el aprendizaje Fuera del Aula (Department for
Education and Skills, 2006).

Tambieén, dentro del articulo se desarrolla un marco teérico que justifica el
aprendizaje experiencial y los parrafos antes mencionados, citando varios autores como lo
son Smith (2001), Dewey (1938), Epstein (1994), Itin (1999), Raelin (2000) y un autor mas
contemporaneo como Chisholm (2009) que tomo parte de los postulados de Dewey para
“‘establecer un modelo conceptual de esta teoria, con el objetivo sic de aportar una base
teorica para el estudio sistematico del aprendizaje vinculado al desempefio de tareas (...)”’
(Romero Ariza, 2010, pag. 91)

En base a Chisholm (2009), es que la autora encuentra un consenso para otorgar un
modelo conceptual acerca de la aplicacion de este modelo de ensefianza en contextos méas o
menos formales y que responderia a que este modelo vendria a superar la reticencia entre
profesores y académicos conservadores, en la utilizacién de este tipo de aprendizaje tanto
fuera como dentro de las aulas.

También, dentro de las aproximaciones teéricas que entrega, menciona que estas
podrian aportar nuevas férmulas educativas, que fomentarian el desarrollo de competencias
y promocion de aprendizajes autdbnomos y reflexivos que son altamente demandados en
contextos formativos.
1.2.1.2 Contexto nacional

De acuerdo al contexto nacional, se encuentra el articulo publicado durante el afio

2013, de Veronica Villarroel y Daniela Bruna, pertenecientes a la Universidad del Desarrollo,
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el cual se titula ‘‘Reflexiones en torno a las competencias geneéricas en educacion superior:
Un desafio pendiente”’.

A partir de este estudio se desarrolla una reflexion critica a lo que serian las
competencias genéricas en educacion superior, donde se caracterizan los diversos modelos
que aplican el concepto de competencias transversales o genéricas como se le denomina en
este estudio y que se comprenden en base a los requerimientos del medio (social, productivo)
hacia las instituciones de educacion superior. Esto surge, con la finalidad de alinear el perfil
de egreso de los estudiantes en formacion, con el de un profesional competente en el ejercicio
de su labor, es decir, que la toma de estas competencias en la educacidn superior, implicaria
que sus egresados/as realicen un desempefio de excelencia.

Para lograr una formacion que armonizara con un perfil por competencias, es
necesario utilizar una metodologia que releve el rol del estudiante a un lugar de accion y
responsabilidad sobre su propio aprendizaje. Lo anterior supone un gran desafio para todas
las instituciones, ya que se requiere dar el espacio, autonomia y recursos al docente para
realizar una “actualizacion docente en metodologias de ensefianza y evaluacion, mayor
tiempo de preparacién de clases y construccion de evaluaciones auténticas, mas tiempo para
entregar retroalimentacion a los estudiantes sobre sus resultados en pruebas y realizar
actividades précticas donde se observe el despliegue de las competencias de la asignatura”
(Villarroel & Bruna, 2014, pag. 31).

Otro de los estudios a nivel nacional es el de Carlos Salazar, Constanza Olguin,
Yohana Mufioz, quienes durante el 2019 publican su articulo acerca de las <‘Competencias
genéricas en la educacion superior: Una experiencia en la Universidad del Bio Bio, Chile*’.
Esta investigacion tiene como objetivo principal segun los/as autores el estudiar los intereses

de formacion integral de los y las estudiantes de una universidad en especifico, con la
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finalidad de agruparlos de acuerdo a las competencias genéricas que se encuentran definidas
en su propio modelo educativo e identificar que puedan existir entre todas las facultades que
conforman la casa de estudio.

De acuerdo al modelo educativo especifico de la Universidad del Bio Bio, se define
su propdsito en concordancia con la formacién integral de sus estudiantes, considerando su
desarrollo como personas y en cuanto a la disciplina, fundamentandose desde el modelo de
ensefianza aprendizaje, el conocimiento, las habilidades y actitudes.

Para el analisis de este, se expusieron distintas definiciones de competencias
genéricas, para luego proceder a realizar un cuestionario a los sujetos de estudio que estuviera
relacionado con éstas. Los diversos resultados respondieron a una metodologia de caracter
cuantitativa, respecto a resultados descriptivos, que tuvieran el objetivo de evidenciar y
caracterizar a los sujetos, respecto a los elementos que conforman las competencias
genéricas, a saber, la capacidad de gestionar de forma auténoma y permanente el
conocimiento, de investigar, de adaptarse a los cambios, saber relacionarse, de trabajar en
equipos, de comunicarse en un segundo idioma y de aprender a lo largo de la vida.

También, se presenta un articulo, elaborado en el afio 2018 por Marcela Romero,
Ramon Ramos, Cristina Castillo, Daniel Pérez y Nieves Hernandez y denominada
‘““Aprendizaje servicio en la educacion superior: desde la participacion individual a la
participacion institucionalizada’’.

Dentro del presente articulo abarca la trayectoria de docentes que han ido
encontrandose dentro de los espacios universitario, con la finalidad de desarrollar en sus
catedras la metodologia activo — participativa.

Pero para llegar a esto, el conjunto de docentes da cuenta, a través de la observacion

de la realidad, que existia un elemento detonador de la accién social, el cual tiene relacion
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directa con la dictadura. Se concierne que luego de este proceso, se visualizo un pais afectado
por la fracturacion del tejido social, que generd fuertes problematicas de convivencia
(desigualdad, desconfianza, indolencia y negacion, entre otras), sumando a todo esto la
privatizacion de la educacion y la comercializacion de servicios educativos.

Este andlisis, mediante la observacion que realizaron, condujo a que el grupo de
profesionales pensaran e intentaran abordar desde una vision valorica diferente a la que se
veia expuesta, abordandose a partir de ‘‘la potencialidad que representaria la educacion
superior como eje aglutinador de las acciones que otorgan las condiciones necesarias para
vivir de manera sostenible, con valores que complementan a los profesionales, como
ciudadanos, responsables de si mismos y del entorno’’ (Romero, Ramos, Castillo, Pérez, &
Hernandez, 2018, pag. 125)

Para los/as autores, este cobraba fuerza por la retroalimentacion que recibian a través
del intercambio académico con las universidades extranjeras y, que se veian respaldadas por
nuevas formas de ensefiar, que evidencié el Informe Delors y su posicionamiento en cuanto
al desarrollo humano sostenible para la obtencion de otro tipo de aprendizaje.

Respecto al contexto nacional, segun los/as autores, existen redes de universidades
gue se encuentran intencionando la formacidn de estudiantes en base a tematicas valdricas y
actitudinales, que conducen a la responsabilidad social, lo que también propone un desafio
para la catedra universitaria tradicional.

Ante estos cambios y evoluciones, proponen el aprendizaje servicio, que también tuvo
complicacién en torno a la aplicacion dentro de las metodologias de formacion. Se caracteriza
por no so6lo ajustarse desde los fundamentos pedagdgicos del aprendizaje, sino que también

resalta el sentido del aprendizaje experimental propuesto por J. Dewey.
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En tal sentido, los/as autores sefialan que, en la catedra universitaria, la idea de
conocimiento se crearia a partir de la experiencia, de la accion, es decir, del aprender
haciendo. También le otorga importancia a la influencia de actores sociales y culturales, que
apoyen un modelo de descubrimiento del aprendizaje, obligando al docente a desarrollar un
proceso activo de ensefianza, que permita que los y las estudiantes desarrollen habilidades
mentales de forma natural, en concordancia a vivencias 0 experiencias personales pasadas y
con sentido social que se logran a través de procesos activos de construccion del

conocimiento.

1.2.2 Etapa hermenéutica

De acuerdo a la revision bibliogréfica, se ha podido constatar algunos antecedentes
sobre competencias, competencias transversales, competencias socio - emocionales,
educacion superior, demandas formativas y aprendizaje experiencial, que dan cuenta sobre

los antecedentes que existirian y los que faltarian por investigar.

Se comprende desde estos estudios, que se existian maltiples estudios que realizan
criticas en base a que no existiria una metodologia clara, ni tampoco supuestos tedricos claves
y consensuados que aportaran al desarrollo de esta educacién basada en competencias. Por
lo que tomar en cuenta este tipo de aprendizaje, seria un desafio mayor para las entidades
educativas, pero no menos importante. Pero se refleja, ademas, que en muy poco de ellos,
realizan una propuesta de disefio metodologico educativo para la aplicacion o el desarrollo
de la formacion por competencias socio — emocionales en la educacion superior y mas

especificamente en el area del Trabajo Social.
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Ante eso, y los aspectos que faltarian por abordar serdn lo que guien esta
investigacion, aludiendo a la formacion del desarrollo por competencias socio —emocionales,
definidas por un autor que asemeje en su descripcion a los antecedentes que surgen en el
ambito socio — personal de actuacion y formacion del Trabajo Social, desde el modelo del

aprendizaje experiencial enfoque en los procesos de ensefianza - aprendizaje.

Por ende, se comprende que las competencias serian procesos los cuales las personas
pondrian en practica a través de un desempefio basado en acciones-actuaciones-creaciones.
De estas se podrian identificar desde dos perspectivas, una tiene que ver con las competencias
de desarrollo técnico — profesional y otras que tienen que ver con el ambito de desarrollo
socio-personal, el cual se fundamenta que todavia no existe un consenso en la denominacion
que se le entregaria para poder abordarlas, lo que implica que sean comprendidas desde
competencias personales, participativas, interpersonales, de desarrollo personal,

transversales, bésicas para la vida, socio-emocionales o socio afectivas, entre otras.

En tal sentido, se evidencia a través de la revision la urgencia que tiene el &mbito de
la educacion respecto al abordaje de los conocimientos y su modelo de ensefianza, esto dado
por el marco de una sociedad del conocimiento cambiante, que instruye hacia el deseable
desarrollo de una pedagogia innovadora, que no solo capture la atencion de los jovenes
profesionales en formacién, sino que ademéas produzca aprendizajes efectivos en temas

trascendentales y transversales a cualquier profesional.

Finalmente, se percibe que la accion de equilibrar la docencia, la ensefianza en
educacion superior y nuevo modelo de ensefianza — aprendizaje posibilitaria cambios en el

orden del desarrollo humano sostenible de cada estudiante, aportando a un ambito ain un

49



poco ausente en ciertas aulas universitarias. Esto, ordena la reformulacion de la experiencia
practica para introducirla en el quehacer universitario, junto con una ética altruista y
respetuosa de los entornos y sobre todo abierta a las nuevas conciencias sociales de los

estudiantes que ingresan por primera vez a la vida universitaria.

1.3 lIdentificacion y delimitacion del problema

La delimitacion del problema de investigacion tiene relacion con que este tipo de estudio
es de caracter formativo, entendiéndola como ‘‘aquella investigacion realizada para aplicar
sus hallazgos sobre la marcha, para afinar y mejorar los programas mientras estan siendo
desarrollados y para servir a los interesados como medio de reflexion y aprendizaje sobre sus
programas y sus usuarios”’ (Restrepo, 2003, pag. 199). Al proponer esta evidencia, se supone
que el caracter tedrico que guia y fundamenta esta investigacion proviene desde un enfoque
constructivista, debido a que segin M. Campos & S. Gaspar se reconoce que “‘(...)el
constructivismo es hoy en dia el paradigma predominante en la investigacion cognoscitiva
en educacion” (citado en Tunnermann, 2011, pag. 23).

De acuerdo a lo sefialado anteriormente, existiria un problema de caracter formativo que
otorgaria como evidencia el fendmeno a investigar durante el presente trabajo y el cual se
acerca a que los requerimientos de la sociedad, implican cada vez mas grandes
transformaciones.

Ante esto, la ensefianza de la educacion superior, se centro en la entrega de informacion
a través de catedras que tuvieran como finalidad la transmision de abundante informacion
tedrica y por la que el o la estudiante debia hacerse cargo de la forma de adquirir ese
aprendizaje. La autora Julia (2011) afirma que esta forma de concebir el proceso de

ensefianza — aprendizaje empezo a evidenciar problemas para las universidades cuando se
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enfrentaron a un aumento exponencial de la matricula de alumnos y alumnas; y el cual se
caracterizo por la heterogeneidad de estudiantes que ingresaban al primer afio de universidad.

Por lo que, comenzd una crisis dentro de los procesos de ensefianza de estudiantes de
educacion superior. Segun Gémez-Mendoza & Alzate-Piedrahita (2010) se evidencid que los
y las estudiantes presentaban problemas para integrar y relacionar materias, mostrando un
aprendizaje superficial que impedia la aplicacion de sus conocimientos en otros contextos
(460). Desde esta perspectiva, surgen también cuestionamientos a la pertinencia de los
contenidos ensefiados, ya que no se evidenciaba claramente si los egresados de la educacion
superior se desempefiaban satisfactoriamente en sus primeros contextos laborales
profesionales.

Evidentemente, estos problemas de indole formativo, centraron la atencion ante la calidad
de la docencia y se comenzaron a concebir nuevos procesos pedagdgicos que procuraban una
reforma en las metodologias educativas, sustituyendo el modelo basado en la ensefianza, por
uno centrado en el aprendizaje.

Baeten, Struyven & Dochy (2013) manifiestan que, este interés por una metodologia de
ensefianza que fuera orientada al aprendizaje, pretendia que el o la estudiante se convirtiera
en un agente activo en su propio proceso educativo, lo que le permitiera encontrar el sentido
y lograr la comprension de los contenidos, construyendo asi un conocimientos coherente y
organizado (citado en Villarroel & Bruna, 2014, pag. 24).

Por lo tanto, la exigencia de la educacion superior es cada vez mayor, por lo que el sistema
educativo ha iniciado de cierta forma, procesos y modelos que convoquen a desarrollar la
transformacion de los y las nuevos/as profesionales en base al campo de las competencias.
Al mencionar el sistema educativo, se puede ligar un sistema educativo integral de corte

europeo, que se ha manifestado y evidenciado durante la recoleccion de las fuentes de
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informacidn para esta investigacion, y en la cual las principales aportaciones tedricas y
epistemoldgicas utilizadas provienen de éste.

En particular el Trabajo Social, se vienen explorando las mas diversas perspectivas
sobre el tema de la intervencion social, tratando de dar respuestas a muchos de los desafios,
que tienen que ver, de un lado, con la formacién académica y del otro, con la intervencion
profesional, en los nuevos contextos complejos en que se expresan las nuevas realidades
sociales. La transformacion mundial de las Gltimas décadas explicitada en el cambio de las
condiciones sociales, econdmicas y tecnoldgicas ha sobrevenido de tal forma que se requiere
un replanteamiento fundamental de la relacion entre el aprendizaje y la educacion.

Actualmente el Trabajo Social como profesion disciplina en construccion, tiene que
tomar en cuenta las reales amenazas presentes en el contexto y los desafios que se derivan de
la necesidad de generar un conocimiento social, que permita fundamentar la intervencion
profesional en lo social, por las profundas implicaciones que tiene para el desarrollo de la

profesién a mediano y largo plazo.

Esta practica social ejercida prioriza la accién social, en la cual radica una de las
mayores potencialidades del Trabajo Social, ya que ha ido acumulando un saber, un saber
hacer y un deber ser, del que carecen fundamentalmente las disciplinas sociales que priorizan
y contintan priorizando la construccion de un objeto de conocimiento. Segun Estrada (2009),
a mediano y largo plazo, si no se asumen estos desafios muchas de las disciplinas y
profesiones, estaran irremediablemente sometidas a perder vigencia o incluso a desaparecer,
dadas las necesidades y las demandas sociales existentes, desde los sujetos, las poblaciones,
las instituciones sociales, las agendas de politicas publicas y los nuevos contextos sociales,

culturales, politicos, etc. (pag. 29).
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Los contextos y escenarios sociales actuales, se caracterizan por una marcada
pobreza, exclusion social, desigualdad, desintegracion, heterogeneidad de lo social,
fragmentacion social, diferenciacion, crisis de identidades y pérdida de los vinculos y de los
lazos sociales, la vida en sociedad se ha complejizado y es necesario avanzar en la
construccion de un conocimiento de lo “social”, que permita abordar de manera distinta las
problematicas y fenOmenos sociales, en los nuevos escenarios y contextos complejos de
intervencion profesional. En este sentido el Trabajador Social, como una disciplina integrada
en un proceso de transformacion y adaptacion constante, se enfrenta en el contexto actual de
crisis a una serie de retos que condicionan e incluso determinan el rol a desarrollar por los/as

trabajadores sociales.

Se puede sefialar que el proceso formativo de los y las estudiantes, es un proceso
continuo, donde la educacion debe tener una mirada integral del estudiantado y, por ende, el
desarrollo de las competencias y habilidades socioemocionales debe ser considerado como
primordial Casassus (2007) Y especificamente para la profesion de Trabajo Social ,la
inteligencia emocional esta muy vinculada, para poder conocer sus propias emociones, ya
que sin el conocimiento sobre cdmo gestionarlas, es complicado llevar a cabo una adecuada
intervencion social, la razén, porque los profesionales del ambito social trabajan con
situaciones complejas y complicadas, lo que significa que, sin capacidad para gestionar
nuestras propias emociones, no podremos ser capaces de realizar un acompafiamiento
adecuado con la persona, lo que es imprescindible en los profesionales del Trabajo Social
para entender las emociones de las demas personas, y poder llevar a cabo una intervencion

basada en la empatia, escucha activa y en el vinculo, caracteristica de esta disciplina
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“La ausencia de una formaciéon que se funde en el conocimiento de la relacion entre
teoria y método para abordar el estudio de las realidades sociales pesaria mucho en la
intervencion del trabajo social, lo que naturalmente le impide generar un conocimiento sobre
las especificidades sociales en las que interviene, repensar y teorizar la intervencion,
criticarse a si misma y cuestionar creativamente las teorias tomadas de las ciencias sociales

y humanas” (Estrada, 2011, pag. 36)

Por tal motivo, la delimitacion del problema formativo tiene que ver esencialmente con la
preparacion y la basqueda de un/a profesional preparado/a y con ciertas competencias para
enfrentar diversos problemas disciplinares que han podido ser generados por el proceso de
globalizacion y la necesidad imperante de un nuevo profesional con vasto sentido humano
dentro de la formacién académica del Trabajo Social.

Ya sea por las transformaciones ocurridas en el mundo laboral, sumadas a las
necesidades sociales vinculadas a estos cambios, inducen a reconocer la necesidad de otro
tipo de competencias, utilizando la expresion de competencias de desarrollo socio-personal,
entendiéndolo que incluye, a su vez, competencias de indole personal e interpersonal.
(Bisquerra Alzina & Pérez Escoda, 2007) de igual forma el autor, plantea de que hay
evidencia de que los conocimientos académicos se aprenden mejor si el alumnado esta
motivado, controla sus impulsos, tiene iniciativa, es responsable, etc. Es decir, si tiene
competencias emocionales. Consecuentemente, los procesos de educacion y formacion
deben tener presente el desarrollo de estas competencias integrandolas en los curriculums
profesionales, la idea es una integracion sinérgica de ambos contenidos, la dimension

académica y la dimension de las competencias del desarrollo socio-personal
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Es por esto y debido a la experiencia contrastada por las investigadoras, dentro de la
carrera de Trabajo Social en la Universidad de Vifia del Mar, existirian aspectos relacionados
a diversas problematicas que se vivencian dentro de la formacion y que, por lo tanto,
provocarian algun tipo de crisis, entendiéndose que los o las estudiantes no tendrian las

herramientas personales suficientes para poder abordarlos.

Si bien, existiria esta delimitacion, ain no se concierne bien si esto se daria por
elementos internos de la formacion o por elementos que estarian relacionados a aspectos
personales de cada estudiante y que “‘la resolucion de aquella sic crisis dependeria de la
capacidad del sistema para generar estrategias de afrontamiento, la cual a su vez depende de
la sinergia cognitivo — emocional o sentimiento de fuerza interna de poder reconocerse y en
tanto actuar en correspondencia’’ (Duque & Gallego, 2008, pag. 15).

De acuerdo a la identificacion de la problematica se aproximaria a las competencias
socio — emocionales de los y las estudiantes de Trabajo Social, que se encuentran
desempefiando su formacién académica dentro de la Universidad Vifia del Mar, la cual se
encuentra orientada en base a un disefio curricular por competencias.

Esta eleccion, tiene relacién con la identificacion del objeto de estudio — competencias
socio — emocionales, la cual se realiz6 a través del recorrido y analisis que se siguid, tras
evidenciar que el modelo basado en competencias socio — emocionales en la educacion
superior ha sido modificado, re conceptualizado y criticado por algunos, respecto a las
diversas metodologias que se seguirian para poder abordarlo.

En el afio 2011, ante el surgimiento de la necesidad de analizar y reformular el proyecto
educativo con el que contaban, la institucion desarroll6 un nuevo proposito en su ensefianza,

que tuviera relacion con la promocién de una préctica docente, ‘‘orientada al logro de
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aprendizajes de calidad y a una insercion laboral exitosa’’ (Universidad Vifa del Mar, s/f,
parr. 1).
Lo anterior, se puede relacionar a la problematica expuesta, en uno de los puntos que
proponen ante este nuevo modelo de ensefianza aprendizaje, el cual busca
(...) fomentar el alineamiento constructivo de estrategias y metodologias de ensefianza y
evaluacion que faciliten el aprendizaje significativo e integrado, centradas en el
estudiante y que fomenten su autonomia con una aproximacion temprana a la realidad de

las respectivas profesiones y disciplinas asociadas (UVM, s/f, parr. 4).

En cuanto a la delimitacion espacial que se ha establecido para esta investigacion, seria
en la Universidad de Vifia del Mar, Regidn de Valparaiso, especificamente en la Escuela de
Ciencias Juridicas y Sociales, carrera de Trabajo Social.

Respecto al limite temporal, se fijara entre agosto del afio 2020 a junio del afio 2021,
considerando que pudieran presentarse algunas eventualidades que tienen relacion a la crisis
sanitaria que vive el pais y el impacto que ha generado en los procesos y las pertinentes
modalidades de formacion que han tenido que surgir.

Los sujetos de estudio, son los y las estudiantes que se encuentran activos desde el afio

2019 en adelante, de la carrera de Trabajo Social en la Universidad de Vifia del Mar.

1.4 Justificacion de la seleccion del tema
1.4.1 Evaluacion de la relevancia de la investigacion para:
1.4.1.1 Los sujetos e institucion
Esta investigacion tiene como caracteristica el ser elaborado desde una vision de

investigacion formativa, entiendo este tipo, como
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(...) el reto de reconstruir el discurso pedagogico, poniéndolo en un plano mas real, en
el cual el conocimiento sirva como posibilidad de confrontar y solucionar los problemas del
mundo que habita. Asi mismo, la comunidad debe ganar en este proceso, pues debe facilitar
los mecanismos para que las diferentes problematicas se conviertan en objeto de estudio y
estos resultados contribuyan a mejorar el estado de las cosas de la comunidad misma
(Gamboa Bobadilla, 2013, pag. 56).

La investigacion formativa dispone a los sujetos seleccionados dentro de esta
investigacion, los que serian los y las estudiantes de Trabajo Social. Para esto, existe la
posibilidad de construir didlogos, no sélo desde un nivel académico, sino también abarcando
contextos y actores sociales, que, debido a la complejidad del escenario actual del pais, seria
de gran relevancia para la comprension de variados fenémenos sociales que han transcurrido
en los ultimos tiempos.

Desde esta vision formativa se pretender generar un conocimiento de las habilidades del
siglo XXI, ademaés de generar conocimientos basados en competencias, incursionando en un
aprendizaje, que potencie las habilidades blandas, el pensamiento critico y la reflexion. La
idea es contar con los mecanismos de defensa suficientes para poder afrontar el quehacer
profesional, y consecutivamente poder sistematizar aquel conocimiento para su posible
emulacion.

Desde la experiencia practica, siendo esta ‘el corazon de toda transformacion que apunte
a la produccion de nuevas representaciones, de nuevas interacciones y de reestructuraciones
de los modos de pensar y actuar vigentes en un momento dado’’ (Castaneda, 2014), se
posicionaria la Universidad Vifia del Mar.

La Universidad Vifia del Mar, establecié un plan educativo donde apunta a nuevas

estrategias de ensefianzas, facilitando el aprendizaje significativo centrado en el estudiante y
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que fomenten su autonomia con una aproximacion temprana a la realidad de las respectivas
profesiones y disciplinas asociadas. Promoviendo una experiencia educativa positiva, por
medio de acciones complementarias que propicien la inclusion y la pertenencia institucional,
el éxito académico, el desarrollo de habilidades de autorregulacion y el aprendizaje para la
vida.

Por estas caracteristicas la UVM cumple con el perfil y el requerimiento para poder
generar una investigacion que cause impacto dentro del aprendizaje significativo para los y
las estudiantes, a partir del desarrollo del programa curricular basado en competencias socio

- emocionales.

1.4.1.2 Las politicas publicas

Conceptualmente se puede decir que las politicas ptblicas “corresponden a cursos de
accion y flujos de informacion relacionados con un objetivo publico definido de forma
democratica; los que son desarrollados por el sector publico y, frecuentemente, con la
participacion de la comunidad y el sector privado” (Lahera, 2002, pag. 16)...Es de manera
general, un conjunto de opciones y decisiones interrelacionadas que implican el
establecimiento de objetivos y la definicion de los medios para alcanzarlos, en respuesta a
demandas de politicas.

A partir de esa perspectiva, el desarrollo de la educacién superior es estratégico, pues
constituye una fuente de bienestar tanto personal como colectivo, al generar importantes
recursos en el mercado laboral para las personas.

Actualmente Chile cuenta con la ley general de la educacion N 20.370 D.F.L. N1 2009,
ley promulgada el 17 de agosto 2009 por la presidenta de la republica Michelle Bachelet y

establece en el articulo 1°, que
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La ley regula los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad educativa, fijar
los requisitos minimos que deberan exigirse en cada uno de los niveles de educacién
parvularia, basica y media y superior que el deber del Estado de velar por su
cumplimiento, y establece los requisitos y el proceso para el reconocimiento oficial de
los establecimientos e instituciones educacionales e instituciones educacionales de todo
nivel, con el objetivo de tener un sistema educativo caracterizado por la equidad y
calidad de su servicio (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2009). Ademas, esta
contempla la creacién del consejo de la Educacion Superior.

Ahora bien, desde esta perspectiva hacia un cambio en las politicas sociales, para
nadie es un misterio que la educacién es una de las disciplinas que en los ultimos afios ha
sufrido una serie de transformaciones debido tanto a los avances cientificos, tecnolégicos,
laborales y economicos; y Chile no es ajeno a estos cambios, sobre todo porque se esta
vivenciando una crisis economica aguda que afecta el desarrollo social y perjudicd
profundamente a sectores de la sociedad que limitaban con la pobreza y miseria, que nacen
desde la desigualdad social que se revelo, luego de 30 afios a traves del estallido social 2019
y la crisis sanitaria que afect6 al mundo.

Debido a esto, se cree necesario buscar alternativas de desarrollo y formacion en el
campo de la educacién, como lo expresa el académico (Navarro, 2020)

El cierre forzado de entidades publicas, empresas, comercio, instituciones de

educacion superior y escuelas paralizd toda actividad, desnudando la fragilidad

nacional para encarar una crisis sistémica y, al mismo tiempo, puso de relieve las

grietas y debilidades del modelo institucional nacional instalado en dictadura y

vigente con correcciones: un pais todavia con importantes grados de desigualdad,

fragmentacion e injusticia social y econdmica (parr. 2)
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Vale la pena sefalar que, las criticas a este modelo educacion superior giran en torno
al sistema de acceso y financiamiento, mencionando que es una de las mas privatizadas y
mercantilizadas del mundo (Assaél, y otros, 2011, pag. 7), evidenciada a traves de los
supuestos de calidad de las instituciones que imparten educacion superior y al debilitamiento
de la educacion pablica respecto a esos mismos parametros.

En definitiva, el proyecto de Ley de Educacion superior no fortalece, ni potencia la
educacion publica, no culmina con el negocio en la educacion superior y carece de un
proyecto educativo nacional a largo plazo, potenciando todos los proyectos en manos de
privados en educacion superior. En términos generales, se puede afirmar que este proyecto
de ley no deroga la LOCE, no culmina con el lucro en la Educacion Superior, no es una
propuesta que fortalezca a la educacion pablica y tampoco asegura la gratuidad universal.
Por lo tanto, no asegura el derecho a la educacion en el sector mas vulnerable de los
ciudadanos.

Destacando la relacién entre educacion y sociedad que es bidireccional: la educacion
puede ayudar a construir un pais mas desarrollado, inclusivo y cohesionado, es por esto, lo
relevante de esta investigacion, generar un pequefio impacto dentro en la formacion de las
competencias socioemocionales de los y las futuros/as Trabajadores Sociales de la

Universidad Vina del Mar.

1.4.1.3 Las ciencias sociales
La formacion educacional tiene una carga tan potente que genera maltiples efectos en
el ser humano. Desde el plano personal, laboral, profesional y social, sin duda alguna

desarrolla habilidades cognitivas y no cognitivas desde la infancia, y despierta la curiosidad,
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la creatividad y permite un mayor conocimiento del mundo, una mejor comprension de las
realidades sociales y construye una posicion politica critica y reflexiva.

La educacion desarrolla habilidades especificas necesarias para el desempefio

ocupacional, mejora el ingreso, las condiciones de vida de la poblacion y genera

movilidad social en el largo plazo. La educacidn permite una mayor interaccion entre
las personas con efectos positivos individuales y colectivos producto del intercambio

de ideas y conocimientos (Romero, 2010, pag. 93)

Por esta razon es imprescindible recalcar en este apartado el impacto a largo plazo
que puede significar llevar a cabo una investigacion de caracter formativo, dentro del
desarrollo social del pais. La formacion educacional desde ciencias sociales exige el
desarrollo de competencias transversales y por su puesto las competencias socio-personales
es relevante no solo para los estudiantes e las instituciones educacionales, sino también para
quienes disefian politicas puablicas, econdmicas y sociales en el pais y asi es como el
academico

El impacto social de la educacion se manifiesta en diversas areas mas alla del mercado

laboral, como salud, participacién social, desarrollo de instituciones, bienestar social

e individual. Ademas de sus efectos en la superacion de la pobreza y equidad social,

la educacion impacta también en el desarrollo cientifico y tecnolédgico, tema muchas

veces ausente en los debates sobre la educacion (Organizacién Educacional, s/f).

La sociedad del siglo XXI requiere profesionales competentes con una formacion

integral que vaya mas alla de la tradicional adquisicion de conocimientos, es decir, es

necesario que se trabajen competencias requeridas en el mercado laboral.
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Por ello, entendemos que adoptar metodologias activas en el aula universitaria nos
permitira optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje con el fin de propiciar la
rentabilidad y la productividad de lo que se aprende en las clases universitarias de modo que
tenga una aplicacion real en el mercado laboral en un dia a dia en el que prima la aplicacion
real de conceptos y la consecuciéon de resultados.

En este sentido, la educacion superior ha de potenciar la adquisicion de competencias
sociales y emocionales como la capacidad de liderazgo, la toma de decisiones, la resolucion
de conflictos o la cooperacion en el aulay asi reorientar en tiempo y forma las estrategias
didacticas que satisfagan a las caracteristicas de desarrollo y estilos de aprendizaje de los
estudiantes y asi en un futuro lograr contrarrestar los factores que limitan el logro de los

objetivos y propdsitos educativos nacionales.

1.4.2. Viabilidad
Para esta investigacion se establecieron criterios de viabilidad segun los autores Mertens,
2010 & Rojas, 2001 (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), los cuales detallaremos a
continuacion:
o Disponibilidad de tiempo:
Remite a la presencia del periodo invertido en que las investigadoras destinaran para
Ilevar a cabo esta investigacion en su fase tedrica y de aplicacion. Relacionandolo a
nuestro caso, existe disponibilidad de tiempo de ambas, entendiendo que aparte de la
realizacion de este proyecto, debemos emplear varias acciones pertinentes a nuestro
quehacer personal y quehacer de la formacion académica.

o Voluntariedad/ disposicion:
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Se encuentra presente la voluntariedad y disposicion tanto de las investigadoras,
como de los sujetos de estudio, al estar presentes ambos dentro de la misma
institucion. Lo que permitiria conciliar una vinculacion més cercana, que favorezca
la facilidad en la implementacién de la futura produccion de informacion.

Recursos financieros:

Es una planeacion de los recursos e insumos monetarios que se necesitaran para
efectuar la investigacion.

Los recursos con los que se cuentan vendran siendo provenientes de los propios,
encontrandose cubiertos en su totalidad los eventos planeados y los que puedan surgir
de imprevistos.

Recursos humanos:

Se refieren al equipo de trabajo que se conformara para llevar a cabo el desarrollo de
esta investigacion, con los que se cuenta con ambas estudiantes pertenecientes a
seminario de grado y la docente que guia este estudio.

Recursos materiales

Se refieren a los equipos e insumos que se utilizaran durante el desarrollo de la
investigacion. Dentro del contexto actual, la realizacion de esta investigacion en
primera instancia es totalmente remota, realizada a través de medios digitales y
electronicos que permiten mantener comunicacion entre ambas investigadoras y la
docente que guia esta investigacion. Se utilizaran notebooks, resmas de papel para
impresiones de documentos y archivos, lapices, cartuchos de tinta, fotocopias, libros,
ensayos, revistas cientificas, cuadernos con materias pasadas, conexion a internet,
software, Microsoft office, aula virtual UVM, celular, entre otras que vayan

surgiendo durante el proceso.
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o Accesos al contexto institucional
El contexto institucional es clave para lograr objetivos de estudios, ya que entrega
informacidn valiosa y clave que genera conocimiento, la cual en esta investigacion se
encuentra cubierta, establecida y accesible entre la institucion y las investigadoras.
Las categorias establecidas se hacen presente en su totalidad para llevar a cabo el sentido
de viabilidad, las cuales dan alcance a esta investigacion, sin excluir a los individuos
participantes.
Cabe mencionar que toda informacion otorgada por parte de los sujetos de este estudio
en modalidad remota y presencial, no presentara ningun tipo de alteracion y/o manipulacion

de dicha informacioén.

1.4.3. Relacién del tema con el Trabajo Social Profesional y Disciplinario

Para un acercamiento tedrico respecto a lo que se entiende por Trabajo Social, se toma
la definicion expuesta en el Libro blanco del titulo de grado en Trabajo Social, el cual se

refiere a que:

Es la disciplina de la que se deriva la actividad profesional del trabajador social y del
asistente social, que tiene por objeto la intervencion y evaluacion social ante las
necesidades sociales para promover el cambio, la resolucion de los problemas en las
relaciones humanas y el fortalecimiento y la libertad de la sociedad para incrementar el
bienestar y la cohesion, mediante la utilizacion de teorias sobre el comportamiento
humano y los sistemas sociales y aplicando la metodologia especifica en la que se integra
el trabajo social de caso, grupo y comunidad (Agencia Nacional de Evaluacion de la

Calidad y Acreditacion, 2005).
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Esta investigacion buscar ser un aporte al Trabajo Social como profesion y disciplina,
ya que ésta promueve la inclusion social, laboral y educativa, indagando en la posibilidad de
generar un apoyo a todas las iniciativas que se presenten, defiendan y promuevan préacticas
de respeto, empatia y cambios sociales positivos comenzando en el &mbito de la formacion

académica.

Desde ambos ambitos, nos permite vislumbrar un tipo de proyecto curricular educativo
basado en competencias que propone procesos de ensefianza aprendizaje, proporcionando
una innovacién en conocimientos, actualizando habilidades y actitudes que permitan que los
y las nuevas profesionales puedan afrontar las demandas de los &mbitos sociales y laborales
en los que podran intervenir, tanto académicamente como en la practicidad de la accion que

ha fundamentado el trabajo social desde sus cimientos.

Desde un ambito disciplinar, aportaria una mirada reflexiva desde el trabajo social, el
cual invita a retomar las discusiones acerca de los lineamientos y enfoques criticos referentes

al aprendizaje de los y las estudiantes.

En base a lo anterior, el posible estudio permitiria reflexionar desde el paradigma
constructivista, acerca de las percepciones que tiene la docencia y el estudiantado respecto al
desarrollo de un programa educativo basado en competencias provenientes desde la nocion
del ser en la formacion académica superior, lo que insta a generar conocimiento desde la
misma disciplina, permitiendo que se creen nuevos procesos y momentos de reflexiones y
problematizaciones del quehacer profesional desde el ambito del ser en un contexto actual
fragmentado y en una crisis evolutiva, que pone de manifiesto la individualidad de las

problematicas.
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Por lo tanto, resulta relevante que este tipo de educacion se pueda conocer y se pueda
difundir especialmente por los/las profesionales de la educacion y en el ambito de nuestra
carrera especificamente. Debido a que ésta, guarda una importante relacion con los campos
de actuacion del trabajo social y los componentes de formacion que traen consigo. Estos
componentes de “‘formacion académica deben estructurarse e impartirse en estrecha relacion
con los propositos y valores fundamentales que guian la disciplina y contribuir al desarrollo

de habilidades y conocimientos necesarios para el cambio social’’ (Guzman & Ritchie, s/f).

Es necesario que a partir de tales acciones desde la formacién del trabajo social se
reconozca también un proyecto de responsabilidad social que otorgue importancia a un
proyecto educativo basado en las competencias del ser, que como hemos visto hasta ahora
respecto a la revision y referencias tedricas este tipo de formacion se encontraria muy

inestable de acuerdo a las metodologias utilizadas para abordarlo.

Esto, puede ser quizas porque el trabajo social se encuentra en una permanente
dicotomia de ser una disciplina y una profesion, quizas volcando todos sus recursos en la
busqueda de la primera y puede que se obvien estos procesos de formacion tan necesario para
hacer profesionales mas integros e integras y capaces de enfrentar ciertas situaciones que
muchas veces podrian paralizar aquella accion de cambio por la influencia y la consecuencias
que traen consigo el implicarse en la vida y la realidad de las personas, familias o

comunidades que pueden ser intervenidas.

1.4.4. Justificacion desde y para los Derechos Humanos en el contexto socio- politico actual

Desde la perspectiva de los Derechos Humanos serd fundamental para dar claves que

orienten la practica y los objetivos de esta investigacion perteneciente a la disciplina del
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Trabajo Social dentro del contexto de globalizacion creciente al que estdn sometidas las

sociedades actuales.

Tal como demuestra en la definicion que le otorgo la Federacion Internacional de trabajo
social, en el afio 2000, los Derechos Humanos se establecen como principio basico que regula
la profesidn, estos son el respeto por el valor intrinseco y la dignidad de los seres humanos,
no hacer dafio, el respeto a la diversidad y la defensa de los derechos humanos vy la justicia
social. Desde esta mirada se reconoce que los derechos humanos tienen que coexistir con la
responsabilidad colectiva. Por esto un aspecto importante del trabajo social es abogar por los
derechos de las personas en todos los niveles, y facilitar los resultados para que las personas

asuman la responsabilidad por el bienestar del otro.

Actualmente nos encontramos en un contexto de interdependencia global donde se hace
necesario situarnos ante un nuevo horizonte ético, un camino para encontrar que la dignidad
y derechos de las personas sean respetadas en todos los lugares del planeta tierra. La cual no
se debe comprender de forma abstracta si no que entrelazada con los contextos histéricos.
Sociales, culturales, medioambientales, todas variables que requieren respeto y proteccion

para generar dignidad y contribuir a los derechos de todos los seres humanos.

Sin embargo, no podemos ignorar que estamos inmersos en un contexto actual
definido por profundas situaciones de desigualdad, injusticia, violencia, intolerancia,
provenientes de la vulneracién de derechos. Situacion que ya se hace presente en el cotidiano
de los ciudadanos, molestia creciente a lo largo de los afios, de la cual las personas ya se
encuentran al limite de su dignidad, y asi lo demostraron en la reciente revuelta social

ocurrida en octubre 2019. Exigiendo soluciones para cubrir las necesidades basicas, una
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sociedad enardecida que exige un cambio en el modelo econémico neoliberal que existe en
el pais desde hace mas de 30 afios y que ha cultivado una alta tasa de desigualdad, agudizando
aun mas el contexto debido a la represion con la que el Gobierno ha respondido a los

reclamos.

Situadas en este contexto destacamos la relevancia de generar nuevas formas de
aprendizaje y competencias en los seres humanos, de suma importancia para preparar los
individuos a nuevos retos y obstaculos que se haran notar en este mundo globalizado. Esto
implica entregar herramientas para afrontar la vida cotidiana y el mundo laboral requiere
ensefiar habilidades del siglo XXI generando un desarrollo social y humano, entendiéndose

como,

El progreso y el desarrollo en lo social se fundan en el respeto de la dignidad y el valor de la
persona humana y deben asegurar la promocion de los derechos humanos y la justicia social
18 (...) a garantia a los sectores menos favorecidos o marginales de la poblacion de iguales
oportunidades para su avance social y econémico a fin de lograr una sociedad efectivamente
integrada...la formacion de personal y cuadros nacionales, en particular del personal
administrativo, ejecutivo, profesional y técnico necesario para el desarrollo social y para los

planes y politicas del desarrollo global (Asamblea General de Naciones Unidas, 1969)

CAPITULO II: MARCO TEORICO -REFERENCIAL
2.1. Referentes Teoricos y Epistemoldgicos

El caracter tedrico que sustenta esta investigacion proviene desde un enfoque
constructivista, el cual tiene sus origenes en las ideas de Piaget, debido a que se reconoce que

éste ““(...) hoy en dia es el paradigma predominante en la investigacion en educacion’’
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(Tdnnermann, 2011, pag. 28) y nos brinda la posibilidad de comprender al ser humano en

toda su condicioén.

Ademas, la eleccion de este paradigma se manifiesta porque el proyecto educativo de
la institucion en la cual se aplicaran las técnicas de recoleccion de informacién esta
condicionado por un paradigma constructivista, respondiendo al proyecto educativo basado

en competencias desde esta dimension.

El constructivismo es una teoria del aprendizaje, que tiene como principal
protagonista al estudiante. Este, tiene una vision del proceso de aprendizaje, como algo
dindmico, activo y participativo, en el que el estudiante construye por si mismo su propio

aprendizaje. (TUnnermann, 2011, pag. 22)

El rol del docente segln este enfoque, propone una concepcién de mediador o
facilitador, debiendo acercar las herramientas al estudiante para que este vaya construyendo
su propio aprendizaje. Pareceria que el docente tiene un papel pasivo, pero en realidad,
requiere planear experiencias que muevan al estudiante hacia la adquisicién de un nuevo

conocimiento o destreza, e ir acompafiando a lo largo del camino.

El constructivismo comparte mucho de sus fundamentos tedricos con el cognitivismo,
ya que ambos buscan explicar las formas en que el estudiante aprende de una manera
significativa. La diferencia mas significante que se encuentra con el cognitivismo, es que el
estudiante no solo integra un nuevo aprendizaje en su estructura de pensamiento, sino que le
da una interpretacion propia de acuerdo a lo que ha vivido; y eso hace que tenga un

significado para él o para ella. (Sarmiento, 2007, pags. 33 - 34)

Para esto, se reconoce la participacién activa de las investigadoras en la construccion

del conocimiento, lo que supone que la accién de explicar desde un &mbito cuantitativo o la

69



accion de comprender desde un ambito cualitativo no apartarian a las observadoras dentro de

la implicacion del fendmeno a abordar.

Esto, fomentaria una participacion activa dentro de la investigacion, posicionando a
las estudiantes como co-constructoras de lo que es observado, debido a que la investigacion
se dirige principalmente a describir como se caracteriza y desarrollan las competencias socio
— emocionales en los procesos de ensefianza — aprendizaje que experimentan los y las
estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de Vifia del Mar, durante los periodos 2020

—2021.
Lo que, desde un paradigma de la educacion se manifiesta

el mejoramiento practico de los procesos educacionales, incluyendo los de nivel
superior, posee como importante precedente la reflexion critica y el asentamiento
sobre solidas y multidisciplinarias bases cientificas de los docentes, directivos y

estudiantes sic involucrados en dicho proceso (Pereira, 2020).

Desde esta perspectiva, también se puede tomar de los postulados de Piaget (1969),
el modelo constructivista, admitiendo que la educacion se realiza a través de una serie de
‘“‘equilibraciones’” sucesivas entre el estado educativo actual y un objetivo propuesto al
sujeto para ser aprendido por él. Se trataria, por tanto, de construcciones e interiorizaciones

continuadas (Tlnnermann, 2011, pag. 23)

No obstante, para alcanzar la configuracion de estas formas de aprendizaje es
necesario utilizar mecanismos constructivistas durante el proceso (Gonzalez, 2007, pag. 39)
Al plantear que es necesario la utilizacion de mecanismos constructivas durante el
proceso de la formacion basada en competencias, es necesario redirigir este apartado a la
comprension del constructivismo como referente tedrico que fundamentaria el desarrollo de

la formacidn en competencias socio-personales en estudiantes de Trabajo Social.
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Para esto, se toma en consideracion las respuestas basicas que definen al
constructivismo como un paradigma de investigacion, relacionadas fundamentalmente con

las preguntas ontoldgicas, epistemoldgicas y metodologicas.

De acuerdo a Guba y Lincoln (citado en Denman & Haro, 2000), la pregunta
ontoldgica proviene desde la forma y la naturaleza de la realidad y, por lo tanto, qué es lo
que podemos conocer de ella. Desde el constructivismo, esta respuesta replica esencialmente
en el relativismo ontoldgico, suponiendo que las realidades en la cual se insertaria una
educacion basada en competencias, especificamente desde la perspectiva socio-emocional se
basaria en la comprension y las construcciones mentales, influidas sociales y
experiencialmente en los y las estudiantes, valiéndose de sus competencias, habilidades y

destrezas.

Dicho lo anterior, se basa en que este conocimiento relativo desde una perspectiva
socio — emocional, responde a “‘la conviccién personal, al sentido comdn, al pensamiento
cotidiano, al bagaje propio, a la epistemologia personal’’ (Hofer & Pintrich, 1997) El
constructivismo propone que el aprendizaje puede facilitarse, pero no imponerse ante una

persona.

Por lo tanto, cada persona reconstruye su aprendizaje, basado en la influencia del
medio o su propia interaccion con él. El constructivismo indica que el aprendizaje puede
facilitarse, ser dindmico, coordinado entre equipos o individual, permitiendo construir
conocimiento fuera y dentro de las aulas, mediado siempre por el mismo sujeto que lo
concibe y dentro de las aulas supervisado por los y las docentes, a través de la entrega de

herramientas educativas para que el aprendizaje se logre de forma eficiente.
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Lo anterior, se puede reflejar en lo que seria el concepto de competencia dentro de la
educacion y la formacion. Si bien, este concepto aun no encuentra una definicion univoca de
sus caracteristicas, por lo que ha producido un gran interés por ser conceptualizada y por lo
mismo ha ido evolucionando de acuerdo a los procesos vivenciado por los actores
involucrados dentro de la formacion. Estos procesos vivenciados han puesto el interés desde
la Optica del constructivismo en una vision mas integral de la educacion, apartando la dptica

exclusivamente profesional. Los autores Aberici & Serreri (2005) afirman que,

El debate sobre el concepto de competencias, en el ambito de la educacion y
formacion (o mejor dicho desde el punto de vista pedagdgico), ha puesto en seguida
en evidencia la necesidad de una lectura del mismo que trascienda su dimension
puramente funcionalista, ampliando su horizonte de estudio y de investigacion mas
alla de los limites de la formacién profesional y del aprendizaje de un trabajo para
considerarlo un aspecto constitutivo del aprender a pensar, de aprender no sélo un
trabajo especifico, sino a trabajar, de aprender a vivir, a ser, en el sentido de
confluencia entre saberes, comportamientos, habilidades, entre conocer y hacer, que
se realiza en la vida de los individuos, en el sentido de saber actuar en los distintos

contextos de forma reflexiva y con sentido (pag. 26).

De acuerdo a lo anterior, la forma de aprender segun el constructivismo, no se da por
medio de la transferencia de conocimiento del docente al estudiante, sino por medios de
experiencias creadas con el objetivo que cada estudiante construya su propio aprendizaje de
acuerdo a su potencial, experiencias y contextos.

El constructivismo apunta a la obtencion de un aprendizaje mediante la construccion
y la asociacion de ciertas experiencias significativas para cada individuo, por lo que no otorga
certeza en un conocimiento exacto, sino que va mediante la interpretacion y la

implementacion de otros conocimientos, adquiriendo forma y lugar dentro del aprendizaje.
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Dicho esto, para complementar este estudio teéricamente se propone el aprendizaje
experiencial, que segun Smith (2001) citado en (Romero, 2010) sefiala que uno de los rasgos
caracteristicos del aprendizaje experiencial es que involucra al individuo en una interaccion
directa con aquello que se esta estudiando, en lugar de una mera “contemplacién” 0
descripcion intelectual. No obstante, este autor enfatiza que no basta la experiencia para
asegurar el aprendizaje, sino que éste esta intimamente ligado a un proceso de reflexion

personal, en el que se construye significado a partir de la experiencia vivida.

Al realizar una revision por la linea del tiempo de la teoria de aprendizaje
experiencial, nos encontramos con el punto de partida propuesto por Dewey en 1938, donde
reivindica el potencial de la experiencia para promover conocimiento, entendiendo que los

individuos aprenden, cuando encuentran significado en su interaccién con el medio.

El modelo sobre aprendizaje experiencial de este autor distingue distintas fases:

Figura 2

Modelo sobre Aprendizaje Experiencial Dewey

Experiencia concreta

Reflexion Aplicacion
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Conceptualizacidn abstracta

Fuente: Dewey (1938).

Por lo tanto, de acuerdo a esa perspectiva, el aprendizaje se inicia a partir de una
experiencia concreta, la cual es interpretada por el individuo a través de la reflexion y la
conceptualizacion. La ultima fase contemplada en el modelo de Dewey es la de aplicacion,

que supone la capacidad de transferir el nuevo conocimiento a otras situaciones.

Ademas, es clave el conocimiento previo y las experiencias vividas anteriormente por
el sujeto, tienen sobre todo el proceso, desde la mirada de Dewey la construcciéon del
conocimiento a partir de una experiencia se representa como un proceso holistico, donde
todas las fases estan interrelacionadas y eso incluye que cada una de las fases requiere de la
fase anterior para llevarse a cabo. De este modo es necesaria la participacion activa y la
implicacion cognitiva del sujeto, él o ella debe direccionar con su conocimiento previo,

avanzando hacia conceptos que permitan aplicar en el nuevo conocimiento.

Ante esto, surge la relacion del aprendizaje experiencial con el concepto de
competencias como un saber combinatorio, que se fundamenta como el producto de una
combinacion de recursos. ‘‘Para construir sus competencias el profesional utiliza un doble
equipamiento: el equipamiento incorporado a su persona (saberes, saberes hacer, cualidades
y experiencias) y el equipamiento de sus experiencias (medios, red relacional, red de

informacion)’” (Le Boterf, 2011, pg. 48)

Siguiendo el trayecto de la teoria de aprendizaje experiencial nos encontramos en el

afio 1999 con el autor Itin, el cual “‘propuso que ademés de incluir las fases tedricas
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propuestas por Dewey, enfatiza en unas interrelaciones multidireccionales Ilamadas
“entorno-educador-aprendiz, recalcando el papel clave del profesor como orientador y
dinamizador del proceso” (Ahedo, 2018). Este teorico establece que el educador selecciona
un contexto que aporte una experiencia rica en estimulos de aprendizaje y ha de incentivar la
curiosidad y el interés del estudiante, favoreciendo su capacidad de reflexion, de

conceptualizacion y de aplicacion de conocimiento.

Por lo tanto, el desarrollo de las competencias socio emocionales desarrolladas por
estudiantes en el area del Trabajo Social, se interrelaciona e integra dentro de los procesos
de ensefianza — aprendizaje en contextos formativos a través del conjunto de conocimientos,
procedimientos y aptitudes, que podrian ser combinadas mediante la accion experiencial que
es puesta en marcha para conocer las realidades que pueden ser intervenidas, con la finalidad
de permitirles resolver problemas especificos de forma autonoma y flexibles en contextos

singulares (Tejada, 1999, pag. 29).

Itin (1999), describe el aprendizaje experiencial como un “‘proceso formativo en el
que se consigue implicar al individuo fisicamente, socialmente, intelectualmente,
cognitivamente y emocionalmente a través de una experiencia concreta, que le ofrece un reto,

no exento de un nivel mesurado de riesgo y posibilidad de fracaso’” (Romero Ariza, 2010,

pag. 92)

En este proceso, el aprendiz es animado a formular problemas e hipétesis, a
experimentar y a aplicar su creatividad e ingenio para buscar respuestas y soluciones,

desarrollando conocimiento.
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El siguiente autor es Raelin (2000) citado en Romero (2010) quien contextualiza la teoria
de aprendizaje experiencial aplicandolo a la construccion de conocimiento a través de la
practica o al aprendizaje que tiene lugar en el trabajo, se distingue entre tres tipos o niveles

de aprendizaje:

o de primer orden (single loop learning)
o de segundo orden (doble-loop learning)

o vy aprendizaje de tercer orden (triple loop learning).

Raelin (2000), considera que el aprendizaje formal, o el tipo de instruccion que se ha
Ilevado a cabo tradicionalmente en las aulas, promueven un aprendizaje simple o de primer
orden, ya que frecuentemente se utilizan metodologias y dinamicas, que favorecen que el

individuo adopte una actitud de receptor pasivo de informacién

Al hablar de aprendizaje de segundo orden se refiere a que el aprendizaje experiencial
implica una intensa actividad cognitiva por parte del sujeto, que se esfuerza por encontrar
sentido e interpretar el mundo. Por Gltimo, establece que el aprendizaje de tercer orden es un
aprendizaje reflexivo, es la consecuencia de una interpretacion profunda de la experiencia

vivida (Romero Ariza, 2010, pag. 93)

Por lo cual, se postula que el potencial de experiencia a través de la realidad, la
formulacién de problemas en contextos complejos y multidisciplinares y la necesidad de
buscar respuestas o soluciones a dichos problemas, involucran al sujeto en procesos
cognitivos, que conllevan un aprendizaje mucho mas profundo, versus el tradicional llevado

a cabo en el aula.
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Kolb (1984) ha descrito el ciclo del aprendizaje experiencial, el cual se relaciona con

el proceso reflexivo.

Figura 3

Las proposiciones del ciclo de aprendizaje experiencial

1. Una experiencia

N

f T b

4. Aplicacion del
nuevo aprendizaje
a la situacion

2. Reflexién sobre
experiencia "real"

—_——
3. Desarrollo de
modelos / teorias
fuera de esta

reflexion |
s -

Fuente: Kolb (1984).

En este ciclo, a los estudiantes se les ofrece una experiencia. Se les estimula a
reflexionar sobre aquella y a partir de esta experiencia los y las estudiantes desarrollan nuevas
teorias y luego son evaluados por la aplicacion del nuevo aprendizaje a la situacion real. En
este ciclo se combinan los conceptos de conocimiento proposicional, experiencial y practico

cuando se requiere.

Finalmente concluimos con el autor Carls Rogers (1969), enfatiza la experiencia
subjetiva, la libertad de eleccion y lo central de un aprendizaje significativo (vivencial o
experimental) resalta las_cualidades de un ser humano, ser pensante, creativo, capaz de actuar
con intencionalidad y de asumir la responsabilidad de sus actos. El aprendizaje experiencial
en palabras simples es aquél que se origina en una persona cuando tiene contacto con una

experiencia que para él es sumamente significativa, se traduce en emociones, sentimientos,
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y sensaciones que le produce eso que aprendio y dificilmente puede ser traducido en palabras,

es un aprendizaje totalmente personal, y sus postulados son:

« El ser humano tiene una capacidad natural para el aprendizaje.

« El aprendizaje significativo se realiza cuando el estudiante advierte que el material a

estudiar le servird para alcanzar las metas que se ha fijado.

« El aprendizaje exige un cambio en la organizacion del yo (o sea en la percepcion de si

mismo), por lo cual representa una amenaza y suele encontrar resistencia.

« Por lo tanto, los aprendizajes que constituyen una amenaza para el yo, se captan y se

asimilan mas facilmente cuando el peligro externo es minimo.

« Gran parte del aprendizaje significativo se adquiere por medio de la practica.

« El aprendizaje se facilita cuando el estudiante participa responsablemente en el proceso

adquisitivo.

« El aprendizaje emprendido espontdneamente, que engloba a la totalidad del sujeto (tanto

sus sentimientos como su inteligencia), es el mas duradero y generalizable.

« En el mundo moderno, el aprendizaje de mayor utilidad social, es el que se basa en una
apertura ininterrumpida a la experiencia y en la asimilacion del cambio en la propia

personalidad.

Realmente, todas coinciden en el valor de la experiencia para provocar un conjunto
de estimulos en el sujeto, potencialmente valiosos para promover el conocimiento. No

obstante, también existe consenso en torno a la idea de que, no basta la experiencia para
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provocar aprendizaje. Por ello, las distintas aproximaciones teodricas al aprendizaje
experiencial, acaban de algun modo, sefialando el papel clave de la inteligencia racional o de
la reflexidn, para interpretar y aprovechar los estimulos y la informacion proveniente del
medio. La reflexion se sefiala, por tanto, como la clave para garantizar la construccion de

conocimiento a partir de la experiencia.

Para una mayor comprension del fendmeno a abordar, se presenta un diagrama, que

muestra la relacion entre teoria y competencias socio emocionales.
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Figura 4

Diagrama de flujo. Teoria aprendizaje experiencial y competencias socio emocionales
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Fuente: Elaboracion propia. Carpio, C. & Sagardia, E (2020).

80



2.2. Marco Conceptual
2.2.1 Educacion y educacion superior

El término educacion seguin la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura es un derecho humano fundamental, esencial para poder
ejercitar todos los demés derechos. La educacion promueve la libertad y la autonomia
personal y genera importantes beneficios para el desarrollo social y cultural de cada
individuo. Ademas, es un instrumento poderoso a la hora de adquirir valores y actitudes, por
lo que podemos entender que la labor de la educacion en la vida de los seres humanos permite
la socializacion de conocimientos y saberes oportunos y apropiados de acuerdo a los modelos
culturales que cada grupo posea.

En este sentido, la educacién se define como el proceso interior de formacion del
hombre, realizado por la accién consciente y creadora del sujeto que se educa y bajo la
influencia exterior o el estimulo del medio sociocultural con el que se relaciona
(Manganiello, 1985) Por lo que, querer concreta esta intencionalidad, supondria la discusion
respecto a la naturaleza misma de la educacion.

También, se comprende como ‘‘un proceso formativo cuyo objetivo es preparar a los
egresados, sea el nivel que adquieran para su insercién en los procesos de reproduccion que
demanda el sistema, sean econdmicos, sociales, ideologicos, politicos u otros’’ (Calderon,
Zamora, & Medina, 2017, pag. 310)

La esencia de la educacion permanece siempre a lo largo del tiempo, constituyéndose
asi, en un proceso permanente de socializacion de las nuevas generaciones. Debido a que
muestra la accion general de una sociedad sobre las generaciones jovenes, con el fin de
conservar y transmitir su existencia colectiva, a través de un proceso. Dicho proceso se

caracteriza por
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Figura 5

Caracteristicas de la educacion como proceso

Solo acontece en ser humano

La educacién supone una finalidad

La idea de educacidn estd asociada a
una actividad de naturaleza cultural,

No existe educacion sin idea del fin.
El proceso educativo implica una
idea de perfeccion, de elevacidn, de
transformacion. La educacion
supone un ideal, un estado individual
o social que se quiere alcanzar.

superior al sélo orden bioldgico. El

hombre sobrepasa a todos los seres

de la naturaleza porque es el tnico
que vive en un mundo cultural.

La educacién es un proceso de
perfeccionamiento y transformacion La educacion supone la disposicion
duradera consciente y creadora del sujeto que
La educacién implica un cambio aprende
duradero, una verdadera

transformacion interior del sujeto.
Con la educacidn, el hombre se
posesiona de una segunda
naturaleza que supone una
superacionde la naturaleza primaria.
La verdadera educacién transforma
al sujeto en sus multiples
dimensiones: el saber, el hacery el
valorar.

La educacién exige siempre la actitud
creadora y consiente del sujeto
mismo que se educa. El auténtico
proceso educativo se lleva a cabo
dentro de la interioridad del sujeto.

No existe educacién verdadera al
margen de una decision consciente,
voluntaria y libre por parte del
educando

Elaboracidn propia en base a Pereira (2020)

De acuerdo a esto, se comprende que la educacion requiere de un contexto social que

facilite el acto educativo, ya que el proceso educativo se facilita o se limita, con implicancias

diversas para la formacion de los/as sujetos.

El término educacion, también se le conoce como un proceso constructivo e
integrador. El concepto de integracion,

por parte del sujeto, de conocimientos, leyes, principios o teorias dentro de un

programa, deben tener en cuenta también una serie de competencias que vienes
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determinadas por las mismas operaciones que requiere la construccion de

conocimientos recogidos en ese programa (Pereira, 2020, pag. 25).

Por lo tanto, dentro de estos procesos, se debe considerar la estimulacion de actitudes
o0 de disposiciones deseables que formen una cierta personalidad capaz de tomar conciencia
de la accion necesaria para alcanzar sus maltiples objetivos.

Respecto al contexto nacional y su estatuto educativo, el derecho a educacion esta
consagrado en la Constitucién en el articulo 10, del capitulo 111, de los derechos y deberes
constitucionales (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, s/f). Ademas, este articulo
sostiene que los padres serian los primeros agentes responsables de la educacion del nifio o
la nifia, por otra parte, el Estado asume las siguientes misiones de acuerdo a Pereira (2020),
entre otras:

- Fomentar el desarrollo de la educacion en todos sus niveles.

- Estimular la investigacion cientifica y tecnoldgica, la creacion artistica y la

proteccion e incremento del patrimonio cultural de la Nacion.

En el plano de la Educacion Superior y ante la llegada de los afios 60, ‘‘se propone
iniciar una modificacion de su estructura organica y de su régimen de estudios en términos
que le permitan atender, con oportuno dinamismo y eficaz flexibilidad, las progresivas
necesidades sociales y culturales del pais’’. Estas proposiciones se enfocaron en lograr
atender de mejor forma la creciente demanda asociada al incremento de cobertura de la
educacion secundaria y del consiguiente aumento de los estudiantes con intenciones de entrar
a la universidad (Pereira, 2020, pag. 141).

La década de los 80 y la llegada del neoliberalismo en la educacion chilena, propuso

para la politica educativa segin Cox (2005):
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- EIl logro de una mayor eficiencia en el uso de los recursos a traves de la

competencia entre establecimientos por matricula.

- El traspaso de funciones del Ministerio de Educacién

- Una mayor participacién del sector privado en la provision de la educacion (pag.

24).

Lo que no estuvo exento de criticas, ya que, si bien hubo crecimiento de las matriculas
en el sistema educativo, ésta no estaria asociada a una buena calidad de las formaciones.

Poco antes del cambio de gobierno, segun Pereira (2020), la Junta Militar dicta dos
leyes en materia educacional de importancia capital, como lo seria la Ley N° 18.956 que
reestructura el Ministerio de Educacion y la ley N° 18.962 Orgéanica Constitucional de
Ensefianza — LOCE.

La ley N° 18.962 tiene como principal eje sobre la Educacion Superior hasta el dia de
hoy, que la Universidades, Institutos Profesionales y Centro de Formacion Técnica estatales
se crean por ley. Pero, en relacion con la creacidn de Universidades privadas se explicita que
deben tener un caracter de Corporaciones de Derecho Privado y sin fines de lucro; destacando
que la Educacion Superior es el unico nivel educacional que no puede perseguir fines de

lucro, lo que se omite en los niveles inferiores del sistema (pag. 145 — 150).

2.2.2 Trabajo social y formacion en Trabajo Social

Para comprender significativamente lo que es el trabajo social y su formacién, se debe

aportar algunos conceptos, provenientes de diferentes fuentes bibliogréaficas.

El Trabajo Social es la actividad de ayuda técnica y organizada, ejercida sobre las
personas, los grupos y las comunidades, con el fin de procurar su mas plena

realizacion y mejor funcionamiento social, y su mayor bienestar, mediante la
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activacion de los recursos internos y externos, principalmente los ofrecidos por los
Servicios Sociales y por las instituciones y los sistemas del Bienestar Social (Moix,
2004, pag. 132)

Figura 6

Reconocimiento de nucleos formativos del Trabajo Social
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Fuente: Castafieda & Salamé (2010).

Se sostiene que el Trabajo Social, es una forma de accion social, entiendo esto como
modos en que la sociedad y la organizacién social imperante en cada momento, ha dado o
intentado entregar respuestas a las situaciones de necesidad y vulneracion que mayores o
menores estratos de la poblacion sufrian. En base a esto, se entiende entonces que el Trabajo
Social seria la tltima y mas desarrollada forma de accion social que ha creado la humanidad.
(Alayon, Barreix, & Cassineri, 1971, pag. 66)

Para Kisneman (1981) el Trabajo Social se define como
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(...) unaintervencion intencionada y cientifica, por lo tanto, racional y organizada en
la realidad social, para conocerla — transformarla, contribuyendo con otras
profesiones a lograr el bienestar el bienestar social de la poblacion, entendiendo éste
como un sistema global de acciones que, respondiendo al conjunto de las aspiraciones

sociales, eleva la calidad de vida de una sociedad (pag, 116).

De acuerdo al Libro Blanco — Titulo de Grado en Trabajo Social, se define Trabajo

Social como

(...)la disciplina de la que se deriva la actividad profesional del trabajador social y
del asistente social, que tiene por objeto la intervencion y evaluacion social ante las
necesidades sociales para promover el cambio, la resolucion de los problemas en las
relaciones humanas y el fortalecimiento y la libertad de la sociedad para incrementar
el bienestar y la cohesion, mediante la utilizacion de teorias sobre el comportamiento
humano y los sistemas sociales y aplicando la metodologia especifica en la que se
integra el trabajo social de caso, grupo y comunidad (Agencia Nacional de Evaluacion
de la Calidad y Acreditacién, 2005, pag. 103).

Por ende, se puede concluir que el Trabajo Social y el papel que mas lo identifica
dentro del imaginario social, es el que se ocupa de los problemas sociales. Estos problemas
se caracterizan por su complejidad, ya que muestran mas de una faceta y pueden ser
aprendido a nivel global, pero se analizan y se diagnostican en universos concretos. Esta
forma de sistematizacion de esta practica, implicaria identificar a las personas, grupo o
comunidades, que estén siendo afectados por algin acontecimiento o problematica que de
como resultado el conjunto de respuesta para superarla, en concordancia con una

fundamentacion tedrica.

De acuerdo a Kisnerman (1998), la teoria fundacional y la primera propuesta

cientifica centrada en la investigacion desde el ambito del Trabajo Social, fue presidida por
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Mary Richmond (1956), quien apunto a tener una amplia informacion acerca de la persona 'y
su problematica social (diagnostico), para luego intentar una modificacion de los
comportamientos (tratamiento). Para ello utilizé la sistematizacion de sus diagnésticos, que
le permitieron crear tipologias en base a diagnésticos y de tratamiento en el ambito del
Trabajo Social (pag. 27).

En base a la institucionalizacion de la profesion, es que también ésta, apunto a valerse
de marcos teoricos para lograr una mejor comprension y explicacion de las situaciones

problemas que debian atender, aparte de procurar optimizar los métodos de intervencion.

Ante esto, se hizo necesario demarcar el objeto de cuerpo tedrico y el objeto de
intervencion., asi como también el sujeto. Ante su aspiracién cientifica, el Trabajo Social
exige

Disponer y adoptar un conjunto de modelos tedricos (ya elaborados dentro de las
ciencias sociales) que den cuenta de la naturaleza de ese objeto, una clara explicitacion de
los procesos metodoldgicos y técnicos involucrados en su préactica y la finalidad de esta

(Mastrangelo, 2002, pag. 13)

El primero esta directamente relacionado con el saber-hacer, por lo tanto, orientado al
bien comun, asi como la demanda del mundo del trabajo; en cambio la dimension
disciplinaria se asocia al campo de la produccion de conocimientos (el saber). De este modo,
Morin, (1999), sefiala que la disciplina corresponde a una categoria organizadora dentro del
conocimiento cientifico, inserto dentro de un conjunto cientifico mas amplio, con su
autonomia, por medio de la cual establece su frontera disciplinaria, con su lenguaje propio,

sus metodos, técnicas y sus teorias (pag. 18).
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Cuadro 1

Funciones del Trabajo Social

AUTORES FUNCIONES ESPECIFICAS

Natalio Kisnerman (1977) Prevencién, capacitacion, investigacion e
identificacion de factores que generan
problemas  sociales, promocion  social,
planificacion de alternativas para la
modificacion de  necesidades  sociales,
administracion de recursos institucionales,
direccién coordinacion de programas sociales.

Ezequiel Ander Egg (1993) Prevencion, asistencia y rehabilitacion.

Carlos Eroles (2001) Investigacion, diagnostico, planificacion vy
ejecucion, organizacion popular, educacion
social, concebida como pedagogia de la accion
social, mediante la utilizacion de técnicas de

participacién y animacion.

Montafio-lamamoto (2000) Funcion eminente politica contemplando las
demandas populares emergentes y resultantes

de la acumulacion capitalista.

Fuente: Pacheco (2019)

A estas caracteristicas, se suman los que serian los aportes para el trabajo futuro del
trabajo social, constituyendo una propuesta de nicleos histéricos de la formacion.

Respecto a la formacion del Trabajo en su contexto histérico latinoamericano, en el
pais que ha tenido mas larga tradicién en la formacién profesional es en Chile. Esto, se ve

por la creacion de la primera escuela de Trabajo Social Latinoamérica, que ha cimentado una
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larga trayectoria del area social en el pais. Esta escuela fue fundada en el afio 1925, con una
vision puramente asistencialista. ‘‘La evolucion que ha tenido la formacion en Chile, esta
muy vinculada a los cambios sociales y politicos del contexto, dado que el trabajo social es
una profesion extremadamente sensible a la complejidad y la incertidumbre del escenario en
que se desarrolla’’ (Castafieda & Salamé, s/f).

Los ejes ordenadores de la accion profesional y ambitos de desempefio que precisa el
Trabajo Social segun Castafieda & Salamé (2009) se relaciona con:

1. Los sujetos de atencion.
2. Recursos, redes y tecnologias.
3. Conocimiento, informacion y dato.
4. Ideas, valores e ideologias.

Estos ejes dan lugar a la organizacién de coordenadas operativas de desempefio que
caracterizan al Trabajo Social, como lo seria la intervencion directa, la gestion y gerencia
social, la docencia, investigacion y formacién continua y lo politico decisional.

El &mbito de la intervencion directa se relacionaria con los “‘ejes sujetos y recursos,
redes y tecnologia representa el ambito historico distintivo del Trabajo Social’’ (Castafieda
& Salamé, 2009, pag. 115). Dentro de este &mbito se encuentra los puestos laborales que han
representado en su mayoria a la profesion, donde el trabajo es directo con los sujetos.

El ambito de gestion y gerencia social se constituye a partir de los ejes recursos, redes,
tecnologia y conocimiento, informacion y datos. Desde esta perspectiva ‘‘el Trabajo Social
es responsable de la gestion de recursos, redes e informacion’’ (Castafieda & Salamé, 2009,
pag. 115), en puestos laborales pertenecientes a organizaciones socio laborales de accion

social y en empresas productivas.
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De acuerdo al ambito de la docencia, investigacion y/o formacién continua, se
estableceria que sus actividades mas proximas son la practica pedagdgicay el ejercicio de la
investigacion social, aludiendo a la ‘‘reinvencion permanente del capital teorico,
metodoldgico y técnico de Trabajo Social’’ (Castafieda & Salamé, 2009, pag. 116). En cuanto
a las tareas docentes se apoyaria en los procesos de ensefianza — aprendizaje, relacionandose

con los valores en su interaccién constante con la comunidad estudiantil.

Por altimo, se encontraria el &ambito de lo politicos decisional que lo constituiria los
ejes de las ideas, valores, ideologia y sujetos de atencion. Desde esta perspectiva, se busca la
toma de decisiones en contextos politicos relativos a lineamientos de accion para la
organizacion e instituciones publicas o privadas, en el marco del respeto a las garantias

ciudadanas (Castafieda & Salamé, 2009, pag. 116)

La reconceptualizacion del trabajo social es el proceso de auto-reflexion que se da en
el ambito profesional aproximadamente entre los afios 1965 a 1975, en el marco de la
evolucion histérica del trabajo social en América Latina, proceso so6lo interrumpido por los

violentos golpes de Estado y las graduales Dictaduras Militares (Ruz, 2016).

La reconceptualizacion intenta dar una mirada de caracter cientifico al Trabajo Social, se
fortalece el estudio de la realidad social y los fendmenos sociales para, proactivamente,

desarrollar y facilitar en los sujetos motivaciones para el cambio consciente de sus realidades.

Por ende, marca el inicio de una comprensién critica sobre las desigualdades sociales
y la orientacién de la formacidon profesional para una comprension critica de la desigualdad

social: de la comprension de las “problematicas sociales” a las “manifestaciones de la
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cuestion social”. La relacion de la politica social con los derechos humanos y la ciudadania

y el debate tedrico-metodoldgico-ético politico.

En el plano de la formacién académica, asumir el legado de la Reconceptualizacion
es un desafio crucial. “ Es fundamental formar futuros profesionales de pensamiento, accion
critica, propositiva y con compromiso ético politico surgido del estudio de la cotidianidad
como expresion historica en cada contexto de pais y con capacidad estratégica para asumir
perfil profesional comprometido con los valores ético humanistas: igualdad, justicia y
libertad, como condicion para la construccion de sujetos individuales y colectivos
cuestionadores de la historia construida, que los subordina a formas de existencia negadoras
de la dignidad humana, para constituirse en ciudadanos creadores de una historia social
asignada por un mundo incluyente. Esto implica la construccion de una nueva ciudadania y

la profundizacion de la democracia.” (Alayén & Molina, 2007, pag. 40)

2.2.3 Enfoque basado en competencias y competencias socio emocionales

Desde sus comienzos, la formacidn académica universitaria centro sus esfuerzos a los
admbitos teoricos de la formacion, validando frecuentemente su ambito cientifico. Sin
embargo, en Europa, este proceso orientado a la ensefianza - aprendizaje comenzd a
evidenciar ‘‘dificultades’’, debido al aumento del ingreso de personas a la educacion
superior, lo que planted que, en este nuevo contexto, el proceso se tornaba mucho mas
complejo.

Por ejemplo,

‘““‘Se ha planteado la constatacion de una falta de integracion de los saberes. Los

estudiantes “trozan” sus aprendizajes y viven las dificultades para elaborar los
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puentes entre las diferentes materias a las cuales estan confrontados, mientras que la

practica profesional exigira, evidentemente, la integracion’’ (Gémez & Alzate, 2010,

pag. 457).

Tambieén, los equipos pedagdgicos estaban verbalizando su propia experiencia y los
resultados insatisfactorios que estaban sobrellevando respecto al término de la formacion de

sus estudiantes y su logro efectivo (Roegiers, 2008).

De acuerdo a esto, se instalé un debate respecto a la calidad en la educacion, pidiendo
consolidar una universidad hacia la formacion de una ciudadania mas critica y las
competencias profesionales, derivando sus esfuerzos en la renovacion de la metodologia
educativa, sustituyéndola desde una centrada en la ensefianza, hacia una centrada en el
aprendizaje. Esto, permitiria que los y las estudiantes fueran actores activos dentro de su
propio proceso educativo, lo cual le permitiera encontrar el sentido y lograr la comprension

de los contenidos (Villarroel & Bruna, 2014, pag. 24)

Esta nueva propuesta educativa ciment6 su enfoque hacia un modelo de competencias
para la formacidén de estudiantes en educacion superior, argumentandose en base a lo
propuesto anteriormente, agregando que los mismos/as estudiantes insinuaban que la
educacion superior presentaba excesiva burocracia, los programas académicos eran obsoletos
y no preparaban para el trabajo real. (Alonso, Fernandez, & Nyssen, 2009, pag. 49) Esto se
evidenci6 al surgir el debate sobre la necesidad de mejorar la relacion entre los sistemas
educativos y productivos, con la finalidad de impulsar una mejorada formacion para la mano

de obra que necesitaba.

De esta forma, el enfoque basado en competencias desde el ambito mas

constructivista, estaba aludiendo a una alfabetizacion emocional de las personas (Frias &
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Garcia, 2007, pag. 451), que permitiera el equilibrio de la educacion en cuanto a la
intervencion relacionada con los aspectos cognitivos y los emocionales, persiguiendo el

desarrollo integral del ser humano.

Desde este enfoque, se reconoce una ensefianza y un aprendizaje determinado por el
trabajo colaborativo, las actividades practicas, la busqueda del desarrollo de la identidad que
permitieran a los y las estudiantes, enfrentarse de forma autonoma, reflexiva y critica a las

diversas situaciones sociales que pudieran surgir.

En los ultimos afios, la dinamica de esta nueva comprension de la formacion para el
trabajo en Latinoamérica ha tenido su impacto, debido al contexto econdémico globalizado de
algunos paises, se refleja la necesidad de crear nuevos parametros de formacion vinculados

a la competencia profesional.

De acuerdo a Mertens (1996) citado en Castafieda, (s/f), para comprender este
concepto, es necesario dejar en evidencia tres enfoques desde donde se podria analizar el
concepto de competencias y relacionarlo ademas con el concepto de educacion; enfoque

conductista, enfogque funcional y enfogque constructivista.

- Anadlisis conductista. Dentro de este enfoque, la competencia estaria compuesta por
un elemento central que se define a través del desempefio efectivo para alcanzar
resultados especificos, en base a acciones y en contextos especificos, referidos a
politicas, procedimientos y condiciones de alguna organizacién. Ante esto, se
diferenciaria un desempefio superior de un desempefio promedio o insuficiente,

valiéndose de un cierto orden o jerarquia para denominarlo de tal forma, como,
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Cuadro

Jerarquia de las competencias

Aspecto relacionado con la persona Nivel

Motivacién y personalidad Nivel del subconsciente
Autoimagen y rol social Nivel de la conciencia
Habilidades Nivel de comportamiento

Fuente: Castafieda, (s/f), pag. 16.

Por lo tanto, lo que causaria la accion de una persona, serian las competencias y estas

responderian a los resultados esperados de un determinado trabajo.

Analisis Funcional. Esta perspectiva tiene sus origenes en sus diversos intentos por
revisar y adecuar los sistemas de formacién y capacitacion en Inglaterra, debido a la
competencia laboral que existia. Las primeras aproximaciones a la nocion de
competencias provienen desde el ambito desde la psicologia organizacional, a
principios de los afios 70, por consecuencia de algunas investigaciones que pretendian

establecer ciertas variables respecto al analisis del desempefio en el trabajo.

Dentro de este enfoque se reconoce su relacion con el mercado laboral y las
exigencias que se requieren para insertarse en él, asumiendo el analisis de la
comparacion que se realiza de las diferentes relaciones que existen en las empresas
como resultados y habilidades, conocimientos y aptitudes laborales requeridas; y que
por lo demas constituirian el principio de seleccién de los datos relevantes para los

requerimientos laborales identificados.
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- Anadlisis Constructivista. Este enfoque se construye con la vision de aclarar las
relaciones mutuas y las acciones existentes entre los grupos y su entorno, como

también situaciones de trabajo y de capacitacion.

A diferencia de las otras perspectivas, ésta construye el concepto de competencia no
solo desde el surgimiento del mercado, sino gque le otorga importancia a la persona
con sus objetivos y posibilidades; dejando que su definicion final sea mediante el
proceso de aprendizaje. Debido a esto, la competencia se centraria en la persona,
respetando sus conocimientos, experiencias, dificultades, desilusiones y esperanzas,

buscando la forma en que sean escuchadas y consideradas (pag. 16).

Se evidenciaria formacién relacionada al saber con el hacer o en otras palabras a la

adquisicion de conocimientos vinculados con la accion.

El concepto de competencias se comprende de manera holistica desde todos sus ambitos
de abordaje, debido especificamente a la evolucion que ha tenido. Entre las diversas
disciplinas y especialistas existe un gran debate enfocado en unificar el concepto de
competencia y que por consecuencia se han planteado muchas propuestas de descripciones.
Lo que segln Tobdn (2014), constituiria un serio obstaculo para la estructuracion de
programas educativos con base en este enfoque (pag. 62).

Irigoin. M., (2003) define por competencia “un conjunto identificable de
conocimientos, actitudes, valores y habilidades relacionadas entre si que permiten
desempefiar satisfactoriamente en situaciones reales de trabajo, segun estandares utilizados
en el area ocupacional” (citado en Centro Universitario de Desarrollo, 2004)

Tobdn, (2014) define las competencias como procesos complejos, en que se aporta a

la construccion y transformacion de la realidad, donde las personas se pondrian en accion —
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actuacion — creacion ante la resolucion de problemas y la realizacion de actividades (desde
el &mbito de la vida cotidiana y desde el ambito laboral — profesional). Para esto, deben
integrar los saberes del ser (automotivacion, iniciativa y trabajo colaborativo con otros), el
saber conocer (observar, explicar, comprender y analizar) y el saber hacer (desempefio
basado en procedimientos y estrategias) (pag. 69).

Desde una aproximacion de competencia laboral, dentro del area del Trabajo Social:
“‘la competencia, asi concebida, valora la capacidad del trabajador social para poner en juego
su saber adquirido con la experiencia’’ (Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y

Acreditacion, 2005).

De acuerdo a Castafieda y Salameé (2009) las competencias se conciben como el

producto final de la composicion de diversos recursos. (pag. 112)
Para Le Boterf (2001) las competencias serian,

‘‘saberes combinatorios, a la vez que aprendizajes construidos, definidas como un
saber actuar validado en un contexto particular con vistas a una finalidad ’’(citado en
Castafieda & Salamé, 2009, pag. 112).

En base a esto, Le Boterf (2001) propone algunos rasgos caracteristicos de este

concepto:
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Cuadro 3

Saber actuar

La competencia se

expresa con una

accion 0 un
encadenamiento de
Es del

orden de un saber

acciones.

actuar y no solo del
conocimiento que se
limita a un gesto
profesional. Una
operacion 0 una
accion, puede incluir

varios saberes.

Fuente:

Caracteristicas del concepto de competencia

Saber
validado

actuar

La competencia solo
existe si ésta ha sido
probada ante otros.
Si

declara competente,

una persona se

debe correr el riesgo
de tener que probarlo

y demostrarlo

Le Boterf (2001) citado en Castafieda & Salamé (2009)

En un contexto
particular

La competencia
siempre es

Se

trata de un saber

contextualizada.

actuar en un campo

de exigencias,
restricciones y
recursos  (técnicos,
humanos,
financieros,
logisticos,

temporales)

determinados.

Con vistas a una
finalidad

La competencia en
accion esta enfocada
a un fin. La accion,
en la que se ha
involucrado,  tiene

sentido para el sujeto

que la pone en
practica. La
competencia esta
guiada por una
intencionalidad

(citado en
(Castarieda &

Salamé, 2009, pég.
112).

Segun el autor, lo que principalmente caracterizaria el actuar de un profesional, seria

el saber actuar, mas que el saber hacer u operar.

Frente a los azares y a los acontecimientos, frente a la complejidad de las situaciones,

se pide al profesional que no sélo sepa ejecutar, sino que sepa ir mas alla de lo

prescrito. Asi, lo que caracteriza al profesional es, ante todo, el saber innovar y no el

conocimiento rutinario. En las situaciones inéditas, él sabe ‘‘que es lo que hay que
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hacer’’, es decir pone en practica conductas y actos pertinentes (citado en Castafieda

& Salamé, 2009, pag. 112)

Lo que permitiria que los y las estudiantes en la educacion superior sean provistos de
competencias y habilidades que aporten a las demandas que la misma formacion académica,
sociedad y el posterior campo laboral lo requieran. Para lograr esto, se concibe que también
la docencia tendria un rol fundamental en la logica de la ensefianza por competencias, en
donde se propicie el modelamiento, direccion, ilustracion y retroalimentacion de los
resultados y procesos adecuados y competentes como alternativas de abordaje este tipo de

formacion.

Debido al avance y la nula unificacion del concepto de competencia, ya que se cuenta
con multiples tipologias, se toman en consideracion algunas en base a areas del conocimiento,

niveles de complejidad y &mbitos de competencia propuestos por Castafieda (s/f),

- Tipologia en base a area de conocimiento. A fines de los 90 surgen informes de
caracter educativo que buscaban analizar de forma compleja y autentica las
condiciones de la educacion superior y los objetivos que pretendia conseguir. En base
a lo anterior, se pueden nombrar el Informe Delors, bajo el titulo ‘‘La educacion
encierra un tesoro’’, presidido por la Comision Internacional sobre la Educacion del
siglo XXI, publicada en 1996 y encargada por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). Este informe, ‘‘frente
a los numerosos desafios del porvenir, enfatizé sic en que la educacion constituia sic
un instrumento indispensable para que la humanidad pudiera sic progresar hacia los

ideales de paz, libertad y justicia social’” (Delors, et al., 1996, pag. 13), con el fin de
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lograr nuevos ciudadanos del mundo a partir de un enfoque por competencias, que

integren de manera holistica todos los &mbitos del saber.

De acuerdo al informe, en la segunda parte, capitulo 1, enfatiza en los cuatro
pilares de la educacion, referentes a

o aprender a conocer (adquirir los instrumentos de la comprension),
o aprender a hacer (para poder influir sobre el propio entorno),

o aprender a vivir juntos (para participar y cooperar con los demas en todas las

actividades humanas) y

o aprender a ser (recoge elementos de los tres anteriores relacionadas con

actitudes personales).

Especificamente, es desde este Ultimo pilar que comienza esta investigacion, pues el
desarrollo tiene por objeto el despliegue completo del hombre en toda su riqueza y en la
complejidad de sus expresiones y de sus compromisos; individuo, miembro de una familia'y
de una colectividad, ciudadano y productor, inventor de técnicas y creados de suefios (Delors,
et al., 1996, pag. 107). Lo anterior, posibilitaria el desarrollo de la propia personalidad,
fundamentando su actuar con capacidad de autonomia, juicio ético y de responsabilidad

personal.

Por otro lado, volviendo a la importancia de los cuatro pilares de la educacién que
propone el informe de J. Delors, existia una distincion entre analizar o reflexionar (aspectos
cognitivos) y acciones manifiestas (aspectos conductuales) hizo que estos desempefios sean
percibidos de naturaleza distinta, lo que contribuyd a generar una mirada estereotipada de
que las competencias solo formaban parte de actividades mecanicas (Villarroel & Bruna,

2014, pag. 25).
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Sin embargo, hoy en dia esa distincion pierde significancia debido a que se comprende
que el cimulo de competencias tienen que contener una convergencia paradigmatica, que
apoya sus fundamentos en el informe de Delors, persiguiendo un proceso formativo integral,

cualquiera sea el nivel y la especialidad en la que se pudiera impartir.

- Tipologia en base a niveles de complejidad. Segun (Barba, 2002) un desempefio
competente, se construye a través del dominio de saberes técnicos especificos y
saberes vinculados a la capacidad de las personas de situarse y actuar
productivamente, como también saber interpretar y comunicar diferentes tipos de
codigos. Desde este tipo de analisis, surgen tres tipos de competencias:

o Competencias bésicas (referidas a aquellos saberes, habilidades vy
conocimientos que sirven para la adquisicion de conocimientos y destrezas
especificas),

o Competencias técnicas (especializan a las personas en una profesion o ambito
ocupacional especifico, a través de la préactica),

o Competencias transversales (tienen maltiples denominaciones, debido a que
serian saberes y habilidades que se traspasan distintos campos profesionales.

- Tipologia en base a los &ambitos de competencia. Echeverria (2002), propone dentro
de la accion profesional, existirian cuatro competencias basicas,

o Competencia basica técnica (contar con conocimientos adecuados para un
determinado &mbito laboral),

o Competencia béasica metodologica (saber utilizar conocimientos vy
procedimientos adecuados en situaciones laborales concretas — demostrar

autonomia en una situacién particular),
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o Competencia basica participativa (disponer de una comunicacion fluida y

cooperacion con los demas)

o Competencia basica personal (tener una imagen realista de si mismo, actuar
conforme a las propias convicciones, asumir responsabilidades, tomar

decisiones y relativizar las posibles frustraciones) (pag. 5 — 11).

Luego de ahondar en diversas conceptualizaciones respecto a qué serian las
competencias ligadas a la formacion académica, comprendiendo que cada una de ellas tendria
sus propias caracteristicas, dependiendo de la dptica disciplinar en la que ha sido elaborada,
se establecen tres componentes en comun entre todas ellas.

1. Provienen desde una naturaleza integradora, al asumir en su utilizacion la
interrelacién entre los conocimientos tedricos/metodologicos/epistemoldgicos, la
practicidad de la formacién y la utilizacion de aspectos de indole valdrico que
permitan a los/as individuos poder desenvolverse de mejor forma ante una
situacién imprevista 0 que ocasione algun tipo de caos desde su condicion
personal y/o profesional.

2. Son ajustables, dependiendo de la situacion en que se encuentre el o la persona.

3. Son de ‘‘caracter dinamico, esto es, de acuerdo con sus circunstancias el
desarrollo de la competencia con niveles o grados de suficiencia variables’’
(Irigoyen, Jiménez, & Acufa, 2010).

En cuanto a estas caracteristicas, se definen que las competencias ligadas al saber

tendrian relacion con la adquisicion de conocimientos, que visto académicamente

fundamentarian la formacion profesional; mientras que las competencias ligadas al saber
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hacer, serian las que definen a cada profesional y lo que puede o0 no realizar en cuanto a la
conceptualizacion y herramientas metodologicas que adquiere; las ligadas al saber ser,
tendrian relacion con las conductas éticas del estudiante o futuro profesional, como parte de

la sociedad.

En el &mbito de las competencias, estas deberian identificarse en consecuencia con la
situacion problema y los criterios que se podrian establecer ante la solucion, en concordancia
con el &mbito en que se requiera utilizar (académico o profesional). Para esto, se entregan
““modelos de situaciones problemas’® en donde se requiera desarrollar las diversas

competencias mencionadas anteriormente:

1) problemas conceptuales, en donde se identifican como actividades el analisis y la
explicacion de los fendmenos de estudio segun el ambito de formacion
disciplinar; 2) problemas metodologicos, relativos a la instrumentacion de
procedimientos y la medicion para el estudio de las variables que se consideren
pertinentes y su operacion sistematica; 3) problemas tecnolédgicos y
axioldgicos, relacionados con la adecuacion y aplicacion del conocimiento
cientifico para la evaluacién e intervencion respecto de los problemas en
circunstancias sociales genéricas Ribes (2006), citado en Irigoyen, Jiménez, &

Acufia, (2010), parr. 41.

Ante el intento de integrar propuestas de denominacion, se utilizara la expresion de
competencias de desarrollo socio — personales (transversales o genéricas denominadas

anteriormente), propuesto por Bisquerra & Pérez, (2007), las cuales incluyen competencias
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de indole personal e interpersonal. Desde esta nocidn, se puede afirmar que cada vez mas, en

el ambito profesional las competencias socio — personales toman mayor relevancia.

Por lo tanto, el marco de las competencias desde esta dimension del desarrollo, serian
las de motivacion, autoconfianza, autocontrol, paciencia, autocritica, autonomia, control del
estrés, asertividad, responsabilidad, capacidad de toma de decisiones, empatia, capacidad de

prevencion y solucion de conflictos, espiritu de equipo, altruismo) (pag. 64)

Las cuales apuntarian a que los y las estudiantes y su proceso de aprendizaje, seria
mas satisfactorio, si existieran los componentes mencionados, que se identifiquen en los

curriculum educativos de cada institucion.

Sin embargo, existiria otro concepto dentro de las competencias socio — personales,
que aluden a la competencia emocional y que aun no se especifica una Unica definicion. Se
tomaran de igual forma, los postulados de los estandares del aprendizaje social y emocional
elaborados por Illinois State Board of Education (2004), citado en Bisquerra & Pérez (2003),
quienes dicen que la competencia emocional son el conjunto de conocimientos, capacidades,
habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada

los fendmenos emocionales (pag. 69).

Es por esto, que este tipo de competencias son importantes a la hora de formar
ciudadanos efectivos y responsables, capaces de adaptarse a contextos complejos, ante
circunstancias con mayores probabilidades de tener exito. Las que puedes clasificarse en 5

elementos caracteristicos.
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Figura 7

Diagrama de clasificacion de las competencias socio emocionales

Fuente: Bisquerra & Pérez (2007)

o Conciencia emocional. Se refiere a la capacidad de cada persona de tomar conciencia
de las propias emociones y de las emociones de los demas. Dentro de esta
competencia, se incluiria la habilidad para analizar un clima emocional, en un
contexto especifico. Se contempla la toma de conciencia de las propias emociones,

dar nombre a las emociones, comprension de las emociones de los demas.

o Regulacién emocional. Se entiende como la capacidad de tener un manejo adecuado
de las emociones. En esta debe existir la relacion entre emocion, cognicion y

comportamientos, con la finalidad de autogenerar emociones positivas.

o Autonomia emocional. Seria el conjunto de caracteristicas y elementos relacionados
con la autogestion personal. Se incluye aspectos de la personalidad, como la
autoestima, automotivacion, actitud positiva, responsabilidad, auto — eficacia

emocional, andlisis criticos de normas sociales, resiliencia)
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o Competencia social. Este componente acentla su importancia en la capacidad para
mantener buenas relaciones con otras personas. Contempla el dominio de las
habilidades sociales basicas; respeto por los demas; practicar la comunicacion
receptiva; practicar la comunicacion expresiva; comportamiento pro - social y
cooperacion; asertividad; prevencion y solucion de conflictos; capacidad de gestionar

situaciones emocionales.

o Competencias para la vida y el bienestar. Se define como la capacidad de adoptar
actitudes que sean acordes y responsables, ante los desafios desde los &mbitos
privados, profesionales o sociales diarios de la vida. Aportan a las experiencias de
satisfaccion o bienestar. Se contempla aspectos relacionados a fijar objetivos
adaptativos, la toma de decisiones, buscar ayuda y recursos, ciudadania activa, civica,
responsable, critica y comprometida; el bienestar subjetivo; y la capacidad para

generar experiencias optimas en la vida profesional, personal y social (pag. 70).

2.3. Marco Contextual

2.3.1 Contexto institucional.

El contexto institucional bajo el cual se enmarca la investigacion, es en la institucion
educativa Universidad de Vifia del Mar, perteneciente a la Region de Valparaiso. Esta
institucion es una Corporacion de derecho privado, sin fines de lucro, creada el 21 de
noviembre de 1988. Luego en 1991, la Universidad se acogio al Sistema de Acreditacion
establecido por la Ley Organica Constitucional de Ensefianza (L.O.C.E.) que cre0 el Consejo
Superior de Educacion; y en 2000, dicho consejo le otorgo a la Universidad la autonomia

institucional.
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Posteriormente, en 2009 la red educacional Laureate se incorpor6 como miembro
activo de la universidad. posicionandose con estandares internacionales, para concluir en
septiembre del afio en curso 2020. Tras 11 afios dentro de la red educacional Laureate, UVM
pasa a ser parte de la Fundacién Educacién y Cultura, entidad constituida por profesionales
de amplia trayectoria en el mundo educacional y cuyo propdsito es contribuir al desarrollo
del pais a través del mejoramiento y desarrollo de la educacion superior, reflejada en la
mision institucional, como “dar acceso a una educacion de calidad en un ambiente critico,
diverso e integrado a una red global de universidades, formar profesionales competentes e
integros y aportar las capacidades institucionales al desarrollo de la region y el pais”

(Universidad de Vifia del Mar , s/f)

A traveés de sus 30 afios de trayectoria, el proyecto educativo de la Universidad,
actualmente se encuentra en el proceso de actualizar y gestionar el cambio hacia un modelo
formativo basado en resultados de aprendizaje y definicion de competencias complejas en
los perfiles de egreso, los cuales podemos destacar

- Disefar planes de formacion que integren las distintas dimensiones del desarrollo
personal y profesional.

- Fomentar el alineamiento constructivo de estrategias y metodologias de ensefianza y
evaluacion que faciliten el aprendizaje significativo e integrado, centradas en el
estudiante y que fomenten su autonomia con una aproximacién temprana a la realidad
de las respectivas profesiones y disciplinas asociadas.

- Promover una experiencia educativa positiva, por medio de acciones

complementarias que propicien la inclusion y la pertenencia institucional, el éxito
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académico, el desarrollo de habilidades de autorregulacion y el aprendizaje para la

vida. (Proyecto educativo Universidad de Vifia del Mar , s/f)

Desde esta perspectiva la institucion desea logra un sello distintivo de sus estudiantes , a
través de aprendizajes significativos, la practica docente, la formacion integral, las practicas
combinadas con la formacion disciplinar y el fortalecimiento de los espacios de relacién con
la comunidad y la generacidn de los proyectos de titulacion orientados a sintetizar y proyectar

el proceso de formacion del profesional.

Asi mismo la division de la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales se adscribe a este
sello y se estructura sobre tres dimensiones: habilidades y capacidades académicas;
conocimientos especializados, y actitudes, cualidades y caracteristicas personales del

egresado de la Universidad Vifia del Mar.

Este sello distingue y se enfoca en la primicia de que cada sujeto tiene tacitamente su
propio repertorio de competencias socio emocionales adquiridas o no, en su ambiente

ecologico (Bronfenbrenner, 1987, citado en Frias, Lopez, & Diaz, 2003)

Es por esto, que la relacion desigual que existe entre historias previas de aprendizaje de
los estudiantes y las competencias de egreso requeridas para finalizar planes de estudio, ha
llevado a la institucion a movilizar esfuerzos para fortalecer la experiencia de adaptacion a
la vida universitaria, a través de opciones curriculares y extracurriculares adecuadas y
pertinentes, buscando con ello asegurar el éxito académico de los estudiantes, con

independencia de sus condiciones y contextos sociales diversos.

En este mismo sentido, la carrera de Trabajo Social se posiciona desde el objetivo de
formar trabajadores sociales pluralistas, integros y competentes en la disciplina y la

profesion, en las areas de la comprension de la realidad, la investigacion social, la
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intervencion social fundada, y la gestion social, a través de una formacion centrada en el
estudiante, la vinculacion sistematica con el medio y la mejora continua de los procesos
académicos, para lograr con ello el desarrollo de competencias que faciliten su insercién en

el mundo laboral.

En especifico la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Vifia del Mar, de acuerdo
a datos obtenido por MIFUTURO.CL, cuenta con una licenciatura con una duracion formal
de 9 semestres en modalidad diurna y 10 semestres en modalidad vespertina, con 148
matriculas en total en modalidad diurno y 25 matriculas en vespertino en el afio 2019, Trabajo
Social se encuentra acreditada por primera vez por 3 afios desde enero -2018 hasta enero -
2021 a través de la agencia acreditadora de Chile (Subsecretaria de Educacion Superior.

Ministerio de Educacion, s/f).

Siguiendo esta misma linea el egresado de Trabajo Social de la Universidad de Vifia del
Mar esta preparado para comprender, disefiar y gestionar intervenciones sociales, ante las
situaciones problemas que afectan a los sujetos individuales y colectivos en los diferentes
ambitos de su vida, con el objetivo de contribuir a su desarrollo. Ademas, podra actuar de
manera rigurosa a partir de la aplicacién de los protocolos de las Ciencias Sociales, siendo
capaz de contextualizar de manera compleja las problematicas sociales individuales y
colectivas, propias de la sociedad actual. Asimismo, valorara la participacion de los sujetos,
la innovacion social y la mejora continua, desde una logica que sitta la disciplina y la

profesidn, en los procesos de transformacién social (Universidad de Vifia del Mar , s/f).
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2.3.2 Contexto politico

Hasta 1980, el modelo que primaba era el de Estado docente, con una educacion
publica muy fuerte y centralizada en el Ministerio de Educacién, luego con la Constitucion
de 1980, hubo un giro hacia un Estado subsidiario lo que implicé un cambio en el sistema de
financiamiento desde un modelo basado en la oferta a uno basado en la demanda. Lo que
significa que, en la actualidad, el sistema chileno funciona fundamentalmente, bajo el
principio de Estado subsidiario, lo cual incentiva entrada del sector privado, ademas de la
municipalizacién de los establecimientos educacionales que antes pertenecian al Ministerio
de Educacion generd una profundo quiebre y desigualdad de recursos y calidad entre las
instituciones publicas versus las privadas generando una de las causas que gesto la crisis

social por la que cruza el pais y que

reflejan la contradiccion entre un pais que ha resuelto satisfactoriamente sus
problemas econdémicos de corto y quizad mediano plazo, pero que ha mal resuelto y
dejado pendiente, los problemas sociales, culturales, institucionales y politicos.
muchos de estos problemas no resueltos provienen de efectos del modelo y
crecimiento econémico en los &mbitos mencionados. otros son arrastres de politicas

e instituciones del pasado (Garret6n, 2009).

Pero para ello requiere garantizar igualdad de oportunidades, recursos y bienestar
social, y el grave deterioro de las instituciones publicas y las condiciones sociales minimas
necesarias para llevar a cabo la formacion educacional, reveld el impacto negativo en las
politicas publicas educacionales solo refleja que la educacion que se ha estado brindando en
nuestro pais, contribuyendo a una mayor profundizacion de la desigualdad y la injusticia

socioeducativas.
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Segun el portal del Ministerio de Educacion (MINEDUC, 2013), el sistema
educacional chileno esta constituido por cuatro niveles educacionales: el nivel Preescolar, el
nivel Basico, el nivel Medio y el Nivel de Educacion Superior. En el articulo N° 15y N° 20
de la Ley Orgéanica Constitucional de Educacion (L.O.C.E, 2013) se reconoce la competencia
de los centros educacionales, para elaborar y aplicar autbnoma y descentralizadamente sus
propios programas curriculares, nombrando a la educacion chilena como una organizacion
descentralizada, lo cual significa que su administracion se realiza a través de instituciones
del estado autdnomas, municipales, particulares y fundaciones, que asumen ante el Estado la

responsabilidad de dar educacién y mantener un establecimiento educacional.

El Estado, a través del Ministerio de Educacion, mantiene funciones de proposicién

y evaluacion de las politicas educacionales y culturales, de estudio y proposicion

de normas generales del sector, junto con velar por su aplicacion, asignar los recursos

necesarios para el desarrollo de actividades educacionales y de extensién cultural v,

otorgar reconocimiento oficial a los establecimientos educacionales cuando

corresponda (MINEDUC, 2013).

Por lo tanto, la educacion formal tiene como objetivo permitir conocer otros tipos de
culturas y conocimientos.

En cuanto a la educacion superior, segun la Subsecretaria de Educacién Superior del
MINEDUC, se establecen distintos perfiles para los niveles de educacion, los cuales para
este caso se basa en

e Como ser exitoso en esta etapa: La importancia del rendimiento académico.
Se concluye, que tan importante como ingresar a la educacion superior, seria también

el mantenerse en ella. Para una exitosa formacion profesional es esencial un buen

rendimiento académico, que implique fortalecer los contenidos, a través de los habitos de
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estudio adecuados. Como también poder adaptarse a nuevas metodologias de ensefianza que
cada institucion utilice y tomar en consideracion las instancias de nivelacion para postulantes
de primer afio.

e Laimportancia de la calidad: Acreditacion.

Se plantea que, para asegurar la calidad en la Educacion Superior, debe existir la
medicidn en los niveles especificos de conocimiento, habilidades y el rol que toma en base a
esto las instituciones de acuerdo a la docencia y el aprendizaje de los estudiantes.

De acuerdo a esto, a fines del afio 2006 se crea un Sistema de Aseguramiento de la
Calidad, respaldado por l