Trabajador social: la profesion
clave en tiempos de pandemia

Incontables roles han tenido que cumplir los profesionales en medio de
esta crisis. “Hemos respondido a la urgencia”, revelé académico UVM.
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ario Catalan es
trabajador social,
académico de la

Universidad Vina del Mar
(UVM) y coordinador del
programa universitario
CEPS, espacio gratuito que
articula las practicas pro-
fesionales con las necesi-
dades de la comunidad re-
gional y es, quizds, el me-
jor ejemplo para visibili-
zar el trabajo que han te-
nido que asumir los traba-
jadores sociales en tiem-
pos de pandemia.

Y si bien sus roles se
han tenido que multipli-
car, los profesionales han
asumido el desafio y no
han cesado de ejercer su
labor, incluso en los mo-
mentos mas complejos
de esta crisis sanitaria.

Han hecho de todo,
nos cuenta el coordina-
dor: desde guiar a las co-
munidades para conse-
guir ayuda social, hasta
ensenarles a usar inter-
net y sus distintas plata-
formas. “El rol ha tenido
que ser bastante flexi-
ble”, revela el académi-
co UVM.

“Para nosotros la pre-
sencialidad y el contacto
directo es algo primor-
dial, la interaccion cara a
cara, por lo tanto, esta
pandemia nos vino a in-
terpelar las formas en
cudles trabajar. Somos
bastantes tradicionales
en nuestro ejercicio pro-
fesional, donde no siem-
pre utilizamos herra-
mientas tecnolégicas. De

UNA OPORTUNIDAD

Pese al trabajo multiple y la evidente crisis sanitaria, el
académico UVM nos revela que los trabajadores socia-
les siguen viendo el lado positivo y desarrollando su la-
bor con energia. “Lo interesante es que pese a la pande-
mia y sus delimitaciones, existen oportunidades. En la
presencialidad, mucha gente no participaba de nues-
tros encuentros, no obstante, hoy, con la facilidad de
las herramientas tecnolégicas, estas personas estén
participando”, reflexiona el académico.

esta manera, la pande-
mia nos desafia, hacién-
donos buscar herramien-
tas, estrategias y sobre to-

do, a adaptarnos al con-
texto porque ademads, no
solo son nuestras propias
condiciones, sino que es-

tan las propias condicio-
nes de las personas, ma-
yoritariamente en situa-
cién de vulnerabilidad,
de precariedad econémi-
cay que no siempre tie-
nen acceso a la cone-
Xion”, nos cuenta el pro-
fesional.

CONEXION

Junto a esto, uno de los
principales desafios se
relaciona directamente
con el internet. Para
mantener el contacto
con las personas, debie-
ron ensenarles a utilizar

plataformas virtuales.

“Hemos generado
atenciones de forma re-
mota, desde los teléfonos
y con las prdcticas, donde
existe un convenio con la
unién comunal de la jun-
ta de vecinos de Vina del
Mar, lo que nos ha permi-
tido insertar alumnos con
juntas de vecinos, hay
otro desafio, porque una
caracteristica de estas
juntas en general, es que
la componen adultos ma-
yores, por lo que el acer-
camiento a la tecnologia
tampoco es facil. Hicimos
una capacitacion de uso,
les instalamos los progra-
mas, para que pudiéra-
mos mantener contacto
con los dirigentes”, deve-
la el trabajador social.

DETODO UN POCO
Pero capacitar y cooperar

en las plataformas no ha
sido su unico rol.
Informes, tramitacio-
nes y solicitudes también
forman parte de la lista.
“Nuestro fuerte, desde
el ano pasado, ha sido la
elaboracién de informes
sociales, ya sea para tra-
mitaciéon de causa en el
tribunal, en otro caso tu-
vimos la oportunidad de
colaborar con algunos ha-
bitantes de Chorrillos que
poseen una precariedad
econdémica, a hacerles so-
licitudes de bienes y ser-
vicios basicos a la munici-
palidad y a la intenden-
cia. El rol que se ha gene-
rado desde el trabajo so-
cial en este ultimo tiem-
po es responder a la ur-
gencia, sobre todo, por las
condiciones econémicas
de la poblacién en gene-
ral”, nos senala Mario.®
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